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Otevieni uzivatelskych pfirucek a nastroje HP Insight Diagnostics

UZivatelské pfiru¢ky HP a nastroj HP Insight Diagnostics jsou dostupné na
pevnych discich vybranych modell a také na webové strance
http://www.hp.com/support.

Pfistup k uzivatelskym pfiruckam HP:

A Vyberte polozky Start > V§echny programy > HP User Manuals
(Uzivatelské pfirucky HP).

Postup pfi spusténi nastroje HP Insight Diagnostics:
A Viz ¢ast Spusténi nastroje HP Insight Diagnostics v této pfirucce.

Oznameni

VAROVANI! Text oznageny timto zplisobem znamena, ze
nerespektovani uvedenych pokynl muze ve svém duasledku vést ke
zranéni nebo k ohrozeni Zivota.

UPOZORNENI: Text oznageny timto symbolem informuje, Ze
nerespektovani uvedenych pokynt maze vést k poskozeni zafizeni nebo
ke ztraté dat.

POZNAMKA: Text oznageny timto zplisobem predstavuje dulezité
dopliujici informace.



http://www.hp.com/support
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Rychla instalace a prirucka Za¢iname

Instalace a prizplUsobeni softwaru

POZNAMKA: Pokud byl pocita¢ dodan s ulozenym systémem Windows
Vista, pred instalaci operacniho systému budete vyzvani k registraci
pocitace u sluzby HP Total Care. Nejprve se zobrazi kratké video a potom
registracni formular online. Vyplite formular, klepnéte na tlacitko Begin
(Zacit) a postupujte podle pokynd na obrazovce.

UPOZORNENI: Dokud nebude uspé&3né dokon&ena instalace operacniho
systému, nepfidavejte do pocitace volitelna hardwarova zafizeni ani
zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud to udélate, mize dojit k chybam
a spravna instalace operacniho systému nemusi byt mozna.

POZNAMKA: Na zadni strané pocitace a nad monitorem ponechejte
nejméné 10,2 cm (4 palce) volného prostoru, aby bylo zajiSténo dostate¢né
proudéni vzduchu.

Instalace operaéniho systému

Pfi prvnim zapnuti pocitaCe je automaticky nainstalovan operacni systém.
Instalace trva pfiblizné 5 az 10 minut. Tato doba se mUze liSit v zavislosti
na instalovaném operaénim systému. V pribéhu instalace si pozorné
prec¢téte pokyny na obrazovce a postupuijte podle nich.

UPOZORNENI: Po spusténi automatické instalace NEVYPINEJTE
POCITAC, dokud CELY PROCES NEBUDE DOKONCEN. Vypnutim
pocitate béhem procesu instalace muzete poskodit software spustény
v pocitaci nebo zpusobit jeho nespravnou instalaci.

POZNAMKA: Je-li pocita¢ dodavan s operacnim systémem ve vice
jazycich, instalacni proces mize trvat az 60 minut.

Jestlize pocita¢ nebyl dodan s opera¢nim systémem Microsoft, nebudou
nékteré Casti této dokumentace platné. Dalsi informace jsou k dispozici
v napovédeé online poté, co nainstalujete operacni systém.

Stahovani aktualizaci systému Microsoft Windows
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1. Pfipojeni k internetu nastavite klepnutim na tlacitko Start > Internet
Explorer. Dale postupuijte podle instrukci na obrazovce.

2. Po pfipojeni k internetu klepnéte na tlacitko Start.

Instalace a pfizpusobeni softwaru 1



Vyberte nabidku VSechny programy.
Klepnéte na odkaz Windows Update.

V systému Windows Vista se objevi obrazovka Windows Update.
Klepnéte na polozku View available updates (Zobrazit dostupné
aktualizace) a vyberte vSechny zavazné aktualizace. Klepnéte na
tlacitko Install (Instalovat) a postupuijte podle pokynu na obrazovce.

V systému Windows XP budete pfesmeérovani na web Microsoft
Windows Update. MUzZe se zobrazit jedno nebo vice oken, ve kterych
budete vyzvani k instalaci programu z adresy
http://www.microsoft.com. V tom pfipadé program nainstalujte
klepnutim na tlacitko Ano. Postupuijte podle pokynu na webové
strance spolec¢nosti Microsoft a vyhledejte a nainstalujte dulezité
aktualizace a servisni bali¢ky.

Doporucujeme nainstalovat vSechny dilezité aktualizace a servisni
balicky.

5. Po dokonceni instalace aktualizaci zobrazi systém Windows vyzvu
k restartovani pocCitace.Zkontrolujte, zda jsou vSechny oteviené
soubory a dokumenty ulozeny. Poté zvolte moznost Ano a pocitac
restartujte.

Instalace nebo inovace ovladact zarizeni

Jestlize po dokonc&eni instalace operacniho systému instalujete volitelna
hardwarova zafizeni, je také nutné nainstalovat ovladace jednotlivych
zafizeni.

Budete-li vyzvani k zadani adresare 1386, nahradte cestu pfikazem C:

\ 1386 nebo pouzijte tladitko Prochazet v dialogovém okné a vyhledejte

slozku i386. Operacni systém tim ziskd informace o cesté k pfisluSnym
ovladacim.

Nejnovéjsi podpurny software véetné podplrného softwaru pro pfislusny
operacni systém naleznete na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte
zemi a jazyk, potom klepnéte na odkaz Stazeni ovladacti a softwaru,
zadejte model pocitace a stisknéte klavesu Enter.

Uprava zobrazeni na monitoru

V pfipadé potfeby muzete nastavit nebo zménit model monitoru,
obnovovaci frekvenci, rozliSeni obrazovky, pocet barev, velikost pisma
a parametry fizeni spotfeby. Chcete-li zménit nastaveni zobrazeni,
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klepnéte pravym tlaCitkem na plochu systému Windows. Potom klepnéte
na polozku PFizplisobit v systému Windows Vista nebo na Vlastnosti v
systému Windows XP. DalSi informace ziskate v dokumentaci online
dodané s programovym vybavenim grafické karty nebo v dokumentaci k
monitoru.

Ochrana softwaru

Chcete-li software ochranit pfed ztratou nebo poskozenim, je tfeba vytvofit
zalozni kopii systémového softwaru, aplikaci a souvisejicich souboru, které
jsou ulozeny na pevném disku. Dal$i informace o postupu vytvareni
zaloznich kopii soubort s daty naleznete v dokumentaci k operacénimu
systému nebo nastroji pro vytvareni zaloh.

HP Backup and Recovery Manager
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Nastroj HP Backup and Recovery Manager je snadno pouzitelna a
v8estranna aplikace, ktera umozniuje zalohovat a obnovit primarni pevny
disk pocitace. Aplikace pracuje v prostfedi systému Windows a vytvari
zélohy systému, vSech aplikaci a datovych soubord. Vytvareni zaloh Ize
naplanovat tak, aby probihalo automaticky v ur&itych intervalech, nebo je
Ize vytvaret ru¢né. Dulezité soubory Ize archivovat oddélené od
pravidelnych zaloh.

Nastroj HP Backup and Recovery Manager je pfedinstalovan v oddilu pro
obnovu pevného disku a umoznuje nasledujici funkce:

e vytvaret body obnovy, a zalohovat tak systém postupné,
e zalohovat cely pevny disk v jediném archivu,
e zalohovat jednotlivé soubory a slozky.

Body obnoveni a zalohy soubort Ize kopirovat na disky CD ¢i DVD,
vSechny zalohy pak Ize kopirovat na sitové ¢i sekundarni pevné disky.

Spole¢nost HP durazné doporucuje vytvorit sadu diskd obnovy jesté
pfedtim, nez za¢nete pocitaC pouzivat, a naplanovat pravidelné
automatické vytvareni bod( obnovy.

Ochrana softwaru 3
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Postup pfi vytvofeni sady disk(l obnovy:

1.  Klepnutim na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager spustte nastroj Backup and
Recovery Wizard (Privodce zalohovanim a obnovou). Klepnéte na
tlacitko Next (Dalsi).

2. Vyberte polozku Create a set of recovery discs (Recommended)
(Vytvorit sadu disk( obnovy — doporuc¢eno) a poté klepnéte na tlacitko
Next (Dalsi).

3. Postupujte podle pokynl priivodce.

Nastroj HP Backup and Recovery Manager nabizi dva zakladni zpUsoby
obnovy. Prvni zplsob, obnova souborl a slozek, probiha v systému
Windows. Druhy zplsob, obnova pocitace, vyzaduje restartovani pocitace
z oddilu pro obnovu nebo ze sady disk(l obnovy. Chcete-li pocita¢
restartovat z oddilu pro obnovu, stisknéte pfi spusténi klavesu F11, jakmile
se objevi zprava “Press F11 for Emergency Recovery” (Stisknéte klavesu
F11 pro nouzovou obnovu).

Dalsi informace o pouzivani nastroje HP Backup and Recovery Manager
naleznete v UZivatelské pfiru¢ce nastroje HP Backup and Recovery
Manager po vybrani polozek Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager Manual (Pfiru¢ka nastroje HP Backup
and Recovery Manager).

POZNAMKA: Sadu diskt obnovy miiZzete objednat prostiednictvim
stfediska podpory spolec¢nosti HP. Pfejdéte na nasledujici web, vyberte
oblast a klepnéte na polozku Technical support after you buy (Technicka
podpora zakoupenych produktd) v ¢asti Call HP (Volat spole¢nost HP).
Zde naleznete telefonni Cislo na stfedisko podpory ve své oblasti.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Nastroj HP Insight Diagnostics

POZNAMKA: Nastroj HP Insight Diagnostics je dodavan na disku CD-
ROM pouze s nékterymi modely pocitacu.

Nastroj HP Insight Diagnostics umozriuje zobrazovat informace o
konfiguraci hardwaru pocitae a provadét diagnostické testy hardwaru
jednotlivych podsystému pocitae. Nastroj zjednodusuje proces u¢inného
rozpoznani, diagnostikovani a izolovani hardwarovych problému.

Rychla instalace a pfiru¢ka Zaciname CcsSww
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Po spusténi nastroje HP Insight Diagnostics se zobrazi karta Survey
(Priizkum). Na této karté je uvedena aktualni konfigurace pocitace. Z karty
Survey (Prizkum) je mozné ziskat pfistup k nékolika kategoriim informaci
o pocitadi. Jiné karty obsahuji dalSi informace, v&etné moznosti
diagnostickych testll a vysledkl testl. Informace uvedené na jednotlivych
obrazovkach tohoto nastroje Ize uloZit jako soubor HTML a uchovavat na
disketé nebo na zafizeni USB HP Drive Key.

Nastroj HP Insight Diagnostics pouZijte ke zjiStovani, zda systém spravné
rozpoznal vSechna zafizeni nainstalovana v pocitaci a zda tato zafizeni
spravné pracuji. Po nainstalovani nebo pfipojeni nového zafizeni neni
spusténi testl nutné, ale je doporucéeno.

Pfed kontaktovanim stfediska péce o zakazniky byste méli spustit testy,
ulozit vysledky testl a vytisknout je, abyste méli k dispozici vytisténé
Zpravy.

POZNAMKA: Je mozné, Ze zafizeni od jinych vyrobcl nebudou nastrojem
HP Insight Diagnostics rozpoznéna.

Spusténi nastroje HP Insight Diagnostics
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Chcete-li spustit nastroj HP Insight Diagnostics, je tfeba vytvofit sadu disku
obnovy a poté spustit disk CD s nastrojem. Nastroj je také k dispozici ke
staZeni na adrese http://www.hp.com. DalSi informace naleznete v ¢asti
Stazeni nejnovéjSi verze nastroje HP Insight Diagnostics na strance 11.

POZNAMKA: Nastroj HP Insight Diagnostics je dodavan jako soucast
sady disku obnovy pouze s nékterymi modely pocitacu.

Pokud jste jiz vytvorili sadu diskd obnovy, postupujte podle nasledujicich
pokynt od kroku 4.

1. Klepnutim na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager spustte nastroj Backup and
Recovery Wizard (Pravodce zalohovanim a obnovou). Klepnéte na
tlaCitko Next (Dalsi).

2. Vyberte polozku Create a set of recovery discs (Recommended)
(Vytvorit sadu diski obnovy — doporuc¢eno) a poté klepnéte na
tlaCitko Next (Dalsi).

3. Chcete-li vytvofit sadu disk obnovy, postupujte podle pokyn
privodce.

Nastroj HP Insight Diagnostics 5
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K vyhledani disku CD s adresafem compaq\hpdiags v sadé disku
obnovy pouzijte aplikaci Windows Explorer.

Po zapnuti pocitace vliozte disk CD do optické jednotky pocitace.
Ukoncete €innost operaéniho systému a vypnéte pocitac.

Zapnéte pocitac. Systém bude spustén z disku CD-ROM.

POZNAMKA: Pokud se systém nespusti z disku CD-ROM v optické
jednotce, bude pravdépodobné nutné zménit pofadi spousténi v
nastroji Computer Setup (F10) tak, aby bylo spusténi systému z
optické jednotky provedeno pied spusténim z pevného disku. Vice
informaci o pouziti nastroje Computer Setup naleznete v PFiruc¢ce

k nastroji Computer Setup (F10).

Vyberte pfislusny jazyk a klepnéte na moznost Continue
(PokraCovat).

POZNAMKA: Doporudujeme pfijmout pfifazenou vychozi klavesnici
pro vas jazyk (pokud nechcete testovat specifickou klavesnici).

Jestlize souhlasite s podminkami na strance End User License
Agreement (Licenéni smlouva s koncovym uzZivatelem), klepnéte na
tlacitko Agree (Souhlasim). Nastroj HP Insight Diagnostics se spusti
a zobrazi se karta Survey (Priizkum).

Karta Survey (Prizkum)
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Na karté Survey (Pruzkum) jsou zobrazeny dulezité informace o
konfiguraci systému.

Rychla instalace a pfiru¢ka Zaciname

V poli View level (Zobrazeni Urovné) mulzete bud vybérem moznosti
Summary (Souhrnné) zobrazit hlavni data konfigurace, nebo vybérem
moznosti Advanced (Podrobné) zobrazit vSechna data ve vybrané
kategorii.

V poli Category (Kategorie) muzete vybérem zobrazit nasledujici kategorie

informaci:
All (VSe) — poskytuje vypis vSech kategorii informaci o pocitaci.
Overview (Pfehled) — obsahuje vypis obecnych informaci o pocitagi.

Architecture (Architektura) — poskytuje informace o systému BIOS a
zafrizeni PCI.

CSww
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Asset Control (Inventarizacni kontrola) — zobrazuje nazev produktu,
informace o inventarnim Cisle majetku, sériovém Cisle pocitace
a procesoru;

Communication (Komunikace) — zobrazuje informace o nastaveni
paralelniho (LPT) a sériového (COM) portu pocitace a dale informace o
portu USB a sitovém adaptéru.

Graphics (Grafika) — zobrazuje informace o grafickém adaptéru pocitace.

Input Devices (Vstupni zafizeni) — zobrazuje informace o klavesnici, mysSi
a dalSich vstupnich zafizenich pfipojenych k pocitadi.

Memory (Pamét) — zobrazuje informace o veskeré paméti v pocitaci. Jsou
zde zahrnuty pamétové sloty na systémové desce a viechny
nainstalované pamétové moduly.

Miscellaneous (Ruzné) — zobrazuje informace o verzi nastroje HP insight
Diagnostics, konfiguraéni paméti pocitace (CMOS), datech systémové
desky a datech spravy systému BIOS;

Storage (Ukladani) — zobrazuje informace o médiich pro ukladani dat
pfipojenych k pocitaci. Tento seznam zahrnuje vSechny pevné disky,
disketové jednotky a optické jednotky;

System (Systém) — zobrazuje informace o modelu pocitace, procesoru,
skFini a systému BIOS a dale informace o internim reproduktoru a sbérnici
PCI.

Nastroj HP Insight Diagnostics 7



Karta Test

8

Na karté Test je mozné zvolit rizné ¢asti systému, které chcete testovat.
Muzete také zvolit typ testu a rezim testovani.

K dispozici jsou tfi typy testu:

e Quick Test (Rychly test) — poskytuje pfedem urceny skript, ve kterém
je vyzkouSen vzorek kazdé hardwarové soucasti, a v bezobsluzném
ani interaktivnim rezimu nevyzaduje zadnou interakci uzivatele.

e Complete Test (Uplny test) — poskytuje predem uréeny skript, ve
kterém je kazda hardwarova soucast dukladné testovana. V
interaktivnim rezimu jsou k dispozici dalsi testy, vyzaduji vSak zasah
uzivatele.

e Custom Test (Vlastni test) — poskytuje nejvysSi flexibilitu kontroly
testovani systému. V reZimu vlastniho testu je mozné specialné vybrat
zafizeni, testy a parametry testu.

Pro kazdy typ testu jsou k dispozici dva reZimy testovani:

e Interactive Mode (Interaktivni reZzim) — poskytuje maximaini kontrolu
nad procesem testovani. Diagnosticky software bude v pribéhu testd
zobrazovat vyzvy k zadani potfebnych informaci. M{zete rovnéz sami
urcit, zda byl test uspésny nebo neuspésny.

e Unattended Mode (Bezobsluzny rezim) — nezobrazuje vyzvy a
nevyzaduje zadnou interakci. Informace o nalezenych chybach se
zobrazi az po ukonceni testovani.

Zahajeni testovani:
1. Klepnéte na kartu Test.

2. Vyberte kartu poZzadovaného typu testu: Quick (Rychly), Complete
(Upiny) nebo Custom (Vlastni).

3. Pod polozkou Test Mode (Rezim testu) vyberte rezim testu:
Interactive (Interaktivni) nebo Unattended (Bezobsluzny).

4. Zvolte zplsob provadéni testu pomoci moznosti Number of Loops
(Pocet opakovani) nebo moznosti Total Test Time (Celkova doba
testovani). Pokud zvolite spusténi testu s ur€éenym pocétem opakovani,
zadejte po€et opakovani. Pfi nastaveni diagnostického testu
s urenym Casovym intervalem zadejte dobu v minutach.

Rychla instalace a pfiru¢ka Zaciname CcsSww



5. Provadite-li rychly test (Quick Test) nebo uplny test (Complete Test),
vyberte v rozeviracim seznamu zafizeni, které chcete testovat.
Provadite-li vlastni test (Custom Test), klepnéte na tladitko Expand
(Rozbalit) a vyberte zafizeni, které chcete testovat, nebo klepnutim na
tlaCitko Check All (Zkontrolovat v3e) vyberte v8echna zafizeni.

6. Spustte test klepnutim na tlaitko Begin Testing (Spustit test) v
pravém dolnim rohu obrazovky. B&€hem procesu testovani se
automaticky zobrazi karta Status (Stav), na niz je mozné sledovat
pribéh testu. Po dokonc&eni testu se na karté Status (Stav) zobrazi,
zda byl test zafizeni Uspésny nebo neuspésny.

7. Pokud jsou nalezeny chyby, pfejdéte na kartu Log (Protokol) a
klepnutim na moznost Error Log (Protokol chyb) zobrazte podrobné&;si
informace a doporucené akce.

Karta Status (Stav)

Na karté Status (Stav) je zobrazen stav vybranych testl. Je zobrazen
rovnéz typ provadéného testu (Quick, Complete nebo Custom). Hlavni
indikator pribéhu zobrazuje procentualni hodnotu dokonéeni aktualni sady
testll. V pribéhu testovani je zobrazeno tlaCitko Cancel Testing (Zrusit
test), které muzete pouzit, pokud chcete test zrusit.

Po dokonc¢eni testovani je tlacitko Cancel Testing (Zrusit test) nahrazeno
tlacitkem Retest (Opakovat test). Tlacitko Retest (Opakovat test)
umoznuje opakovat posledni sadu provedenych testl. Je tedy mozné
znovu spustit sadu testl, aniz by bylo nutné data znovu zadavat na kartu
Test.

Na karté Status (Stav) jsou zobrazeny také tyto informace:

e testovana zafizeni,

° stavy tes’tu (spustény, uspésny nebo neuspésny) vSech testovanych
zafizeni,

e celkovy priibéh testu v§ech testovanych zafizeni,

e prubéh testu kazdého testovaného zafizeni,

e uplynulé ¢asy testl pro kazdé testované zafizeni.

Karta Log (Protokol)

CSww

Karta Log (Protokol) obsahuje kartu Test Log (Protokol testt) a kartu Error
Log (Protokol chyb).

Nastroj HP Insight Diagnostics 9



Test Log (Protokol testl) zobrazuje vSechny provedené testy, pocet
provedeni, pocet selhani testl a ¢as trvani kazdého testu. Tlacitko Clear
Test Log (Vymazat protokol testll) umozriuje vymazat obsah protokolu
Test Log.

Error Log (Protokol chyb) zobrazuje neispésné diagnostické testy
zafizeni a obsahuje nasledujici sloupce s informacemi.

e V oddilu Device (Zafizeni) jsou zobrazena testovana zafizeni.
e Voddilu Test (Test) je zobrazen typ spusténého testu.

e V oddilu Description (Popis) je popsana chyba nalezena pfi
diagnostickém testu.

e Sloupec Recommended Repair (Doporu¢ena oprava) nabizi
doporucenou akci, ktera by méla byt provedena, aby se problémy
s hardwarem vyfeSily.

e VesloupciFailed Count (Pocet selhani) je uveden pocet selhani testu
daného zafizeni.

e Ve sloupci Error Code (Chybovy kdd) je uveden &iselny chybovy kod.
Chybové kody jsou definovany na karté Help (Napovéda).

Tlacgitko Clear Error Log (Vymazat protokol chyb) umoznuje vymazat
obsah protokolu Error Log.

Karta Help (Napovéda)

Na karté Help (Napovéda) se nachazi karta nastroje HP Insight
Diagnostics, karta Error Codes (Chybové kody) a karta Test
Components (Soucasti testu).

Na karté nastroje HP Insight Diagnostics se nachazi témata napovédy a
funkce vyhledavani a rejstfiku.

Na karté Error Codes (Chybové kady) naleznete popis kazdého Ciselného
chybového kodu, ktery by se mohl objevit na karté Error Log (Protokol
chyb), nachazejici se na karté Log (Protokol). Kazdy kod ma odpovidajici
Message (Chybovou zpravu) a Recommended Repair (Doporucenou
opravu), pomoci které Ize problém odstranit. Potfebujete-li popis
chybového kddu nalézt rychle, zadejte kdd do pole v horni &asti karty a
klepnéte na tlacitko Find Error Codes (Nalézt chybové kody).

Na karté Test Components (Soucasti testu) jsou zobrazeny
nizkourovriové informace o spusténych testech.

10 Rychla instalace a pfiru¢ka Zaciname CcsSww



Ulozeni a tisk informaci z nastroje HP Insight Diagnostics

Informace zobrazené v nastroji HP Insight Diagnostics na kartach
Survey (Prizkum) a Log (Protokol) mlzete ulozit na disketu nebo na
zafizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou 64 MB nebo vyssi). Neni
mozné je uloZit na pevny disk. Systém automaticky vytvofi soubor HTML,
ktery ma stejny vzhled jako informace zobrazené na obrazovce.

1. VlozZte disketu nebo zafizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou 64
MB nebo vys3i). Zafizeni USB 1.0 Drive Key nejsou podporovana.

2.V pravém dolnim rohu obrazovky klepnéte na mozZnost Save (UloZit).

Zvolte moznost Save to the floppy (Ulozit na disketu) nebo Save to
USB key (Ulozit na zafizeni USB).

4. Zadejte nazev souboru do pole File Name (Nazev souboru) a klepnéte
na tlagitko Save (Ulozit). Soubor HTML bude ulozen na vloZenou
disketu nebo zafizeni USB HP Drive Key.

Bf POZNAMKA: Disketu nebo USB zafizeni neodpojujte, dokud se
nezobrazi zprava oznamujici, Ze soubor html byl na médium uloZen.

5. Vytisknéte informace z pouzitého zafizeni pro ukladani dat.

Bf POZNAMKA: Chcete-li ukongit nastroj HP Insight Diagnostics, klepnéte
v levém dolnim rohu obrazovky na tlacitko Exit Diagnostics (Konec
diagnostiky) a potom vyjméte disk CD z optické jednotky.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP Insight Diagnostics

Pfejdéte na adresu http://www.hp.com.

2. Klepnéte na odkaz Software & Driver Downloads (StaZeni softwaru
a ovladacu).

3. Do textového pole zadejte Cislo produktu (napfiklad dc7700) a
stisknéte klavesu Enter.

Vyberte konkrétni model pocitace.
Vyberte operacéni systém.

Klepnéte na odkaz Diagnostic (Diagnostické nastroje).

N o o &

Klepnéte na polozku HP Insight Diagnostics Offline Edition (Nastroj
HP Insight Diagnostics — vydani offline).

8. Vyberte jazyk a klepnéte na tlacitko Download (Stahnout).

csSww Nastroj HP Insight Diagnostics 11
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Bf POZNAMKA: Soucasti stazeného obsahu jsou pokyny pro vytvoreni
spoustéciho disku CD.

Vypnuti pocéitace

Chcete-li pocita¢ spravné vypnout, ukoncete nejprve ¢innost operac¢niho
systému. V systému Windows Vista klepnéte na tlaCitko Start, klepnéte na
Sipku v pravém dolnim rohu nabidky Start a vyberte polozku Vypnout.
Pocitac se vypne automaticky. V systému Windows XP Professional
klepnéte na tlacitka Start > Vypnout. V systému Windows XP Home
klepnéte na tlacitka Start > Vypnout pocitac.

V zavislosti na opera¢nim systému se po stisknuti vypinace napajeni
pocitaC mize namisto automatického vypnuti pfepnout do Usporného
rezimu s nizkou spotfebou energie. To umozZzfiuje usporu energie bez
ukonceni softwarovych aplikaci. Pozdéji Ize pocita¢ okamzité pouzivat bez
nutnosti restartovani operacniho systému a bez ztraty dat.

/\ UPOZORNENI: Ruénim vypnutim pogitace dojde ke ztraté viech
neulozenych dat.

Chcete-li pocita¢ vypnout ru€né a usporny rezim preskocit, stisknéte
a podrzte vypinac po dobu ¢tyf sekund.

U nékterych modelt Ize pomoci nastroje Computer Setup zménit
konfiguraci tlaCitka napajeni tak, aby fungovalo v rezimu vypnuti a zapnuti.
Pokyny k pouZivani nastroje Computer Setup naleznete v Pfiruéce

k nastroji Computer Setup (F10).

Dalsi informace
Na pevném disku pocitace jsou k dispozici nasledujici publikace:
e Rychla instalace a priru¢ka Zaciname (k dispozici také v tisténé
podobé) — pomUlze vam s pfipojenim pocitae a vnéjSich zafizeni a
s nastavenim softwaru dodaného vyrobcem; obsahuje také zakladni
informace o feSeni potizi, s nimiz se mizete béhem spousténi setkat.

e Referencni prirucka hardwaru — poskytuje pfehled hardwarovych
produktd a pokyny k aktualizaci této fady pocitacu; obsahuje
informace o systémové baterii, paméti a zdroji napéti.

e Pfirucka k nastroji Computer Setup (F10) — obsahuje pokyny k pouziti
tohoto nastroje pfi pfekonfigurovani nebo modifikaci vychozich
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nastaveni za U¢elem spravy a pfi instalaci novych hardwarovych
zafizeni.

e  Prirucka spravy stolniho pocitace — obsahuje definice a pokyny
k pouziti funkci zabezpeceni a inteligentni spravy, které jsou
u nékterych modell pfedem nainstalovany.

e Poradce pri potizich — komplexni pfiru€ka, v niz naleznete rady, jak
fesit potize s timto pocitatem, a mozné postupy feSeni potizi
s hardwarem nebo softwarem; obsahuje informace o diagnostickych
kodech i o spousténi diagnostickych nastroju.

e PFirucka Bezpecnost a smérnice — obsahuje informace o bezpelnosti
a smérnice zajistujici shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych
statech, Kanadé a dal3ich zemich.

Pristup k uzivatelskym pFiruckam

CSww

UZivatelské pfiru¢ky HP a nastroj HP Insight Diagnostics jsou dostupné na
pevnych discich vybranych modell a také na webové strance
http://www.hp.com/support.

Pfistup k uzivatelskym pfiruckam HP:

A Vyberte polozky Start > VSechny programy > HP User Manuals
(Uzivatelské pfirucky HP).

Postup pfi spusténi nastroje HP Insight Diagnostics:
A Viz Cast Spusteni nastroje HP Insight Diagnostics v této pfirucce.

Postup otevieni UZivatelské pfiru¢ky nastroje HP Backup and Recovery
Manager:

A Klepnéte na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager.

Postup otevieni Priru¢ky bezpeénosti a pohodiné obsluhy:.

A Klepnéte na tlaCitka Start > VSechny programy > Pfiru¢ka
bezpecnosti a pohodiné obsluhy HP.

Nabidka a seznam pfirucek se zobrazi v jazyku nastaveném béhem
instalace operac¢niho systému nebo pozdéji vybraném v mistnim nastaveni
systému Windows. Pokud mistni nastaveni neodpovida podporovanym
jazyklim, zobrazi systém nabidky a pfiru¢ky v anglictiné.

Dalsi informace 13
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Nez se obratite na technickou podporu
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Pokud mate potize s pocitaem, pokuste se dfive, nez se obratite na
technickou podporu, problém pfesné specifikovat pomoci nize uvedenych
postup.

Spustte diagnosticky nastroj. DalSi informace najdete v Poradci pfi
potizich.
Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System)

v nastroji Computer Setup. Vice informaci naleznete v Prirucce
k nastroji Computer Setup (F10).

POZNAMKA: Software DPS (Drive Protection System), ktery umozZiiuje
provedeni automatického testu, je k dispozici pouze u nékterych modeld.

Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace blika
Cervené. Tyto blikajici indikatory pfedstavuji chybové kédy
usnadnujici diagnostiku potizi. Podrobnosti naleznete v této pfiru¢ce
v Casti Interpretace zvukovych kédd a kodua indikatort na prednim
panelu diagnostiky POST na strance 25.

Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odliSnému portu
grafické karty (je-li k dispozici). Monitor mizete také nahradit jinym, o
némz vite, ze pracuje spravné.

Pracujete-li v siti, pfipojte k sitovému pfipojeni jiny pocitac s odliSnym
kabelem. M(zZe se jednat o potize se sitovou zasuvkou nebo kabelem.

Jestlize jste v nedavné dobé pfidali novy hardware, odeberte jej a
zjistéte, zda pocita€ pracuje spravné.
Pokud jste v nedavné dobé pfidali novy software, odinstalujte jej a
zjistéte, zda pocita€ pracuje spravné.

Spustte pocita€ v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti bez
vSech nahranych ovladacil. Pfi spusténi operacniho systému pouzijte
volbu Posledni znama platna konfigurace.

Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online na
webove strance http://www.hp.com/support.

DalSi obecné rady najdete v této pfiruCce v &asti UZiteCné rady
na strance 16.
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e Dalsi informace najdete v podrobném Poradci pri potizich.

e Obnovte systém ze sady disku obnovy, které jste vytvorili, nebo
obnovte systém do puvodniho stavu jako z vyroby v nastroji HP
Backup and Recovery Manager.

/\ UPOZORNENI: Obnoveni systému zpusobi vymazani viech dat na

CSww

pevném disku. Pfed spusténim procesu obnovy nezapomente zalohovat
vSechny datové soubory.

Problémy Ize fesit online pomoci sluzby HP Instant Support Professional
Edition, ktera umozriuje diagnostikovat zavady, které mizete odstranit
sami. Pokud se potfebujete obratit na technickou podporu spole¢nosti HP,
pouzijte program pro online rozhovory sluzby HP Instant Support
Professional Edition: http://www.hp.com/go/ispe.

Navstivte stfedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese

podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho
upozorniovani a kontakt s celosvétovou komunitou uzivatell a odbornik
na produkty spoleénosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento
hovor nasledujicim zpUsobem:

e P¥itelefonovani budte u pocitace.

e Nez zaCnete telefonovat, poznamenejte si sériové Cislo pocitace,
identifika&ni Cislo produktu a sériové Cislo monitoru.

e Budte pfipraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyfeSeni potiZzi.

e Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany
v posledni dobé.

e Odeberte veSkery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

e Obnovte systém ze sady diskd obnovy, které jste vytvorili, nebo
obnovte systém do puvodniho stavu jako z vyroby v nastroji HP
Backup and Recovery Manager.

UPOZORNENI: Obnoveni systému zpUsobi vymazani véech dat na
pevném disku. Pfed spusténim procesu obnovy nezapomerite zalohovat
v8echny datové soubory.

Nez se obratite na technickou podporu 15
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B POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsifeni zaruénich

podminek (balicky HP Care Pack) ziskate od mistniho autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Uzite€né rady

16

Pokud dojde k potizim s pocitaem, monitorem nebo softwarem, pfectéte
si pfed provedenim jakychkoli krok( nasledujici seznam vS§eobecnych rad:

Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni elektrické
zasuvky.

Zkontrolujte, zda je pfepina€ napéti (nékteré modely) nastaven na
spravné napéti pro vasi oblast (115 V nebo 230 V).

Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napajeni.

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator
napajeni.

Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace blika.
Tyto blikajici indikatory predstavuji chybové kody usnadriujici
diagnostiku potiZi. Podrobnosti naleznete v této pfiruéce v €asti

Interpretace zvukovych kodu a kédu indikatort na prednim panelu
diagnostiky POST na strance 25.

Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti, méla
by byt klavesnice v pofadku.

Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné
pfipojené.

Aktivujte pocita€ z usporného rezimu stisknutim libovolné klavesy
nebo tlacitka napajeni. Pokud pocita¢ zlstane v Usporném rezimu
déle nez ¢tyfi vtefiny, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlagitka
napajeni nejméné po dobu &tyf sekund a potom jej znovu zapnéte
opétovnym stisknutim tla€itka napajeni. Jestlize nedojde k vypnuti
pocitaCe, odpojte napajeci kabel, poCkejte nékolik sekund a znovu jej
zapoijte. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno
automatické spusténi po preruseni napajeni, pocitac se spusti.

V opacném pfipadé pocita€ spustte stisknutim tladitka napajeni.
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Rese

e Poinstalaci roz8ifovaci desky nebo jiného zafizeni nepodporujiciho
technologii Plug and Play pocitaC znovu nakonfigurujte. Pokyny
naleznete v €asti ReSeni potizi s instalaci hardwaru na strance 22.

e Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vdechny potfebné ovladace
zafizeni. Pokud napfiklad pouzivate tiskarnu, je tfeba nainstalovat
ovlada¢ pro dany model tiskarny.

e Pfed zapnutim pocitaCe z néj vyjméte vSechna spustitelna média
(diskety, disky CD-ROM nebo zafizeni USB).

e Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém
predinstalovany vyrobcem, ovéite, zda jej po€ita podporuje.

e Jestlize je v systému nainstalovano vice grafickych adaptér
(integrované adaptéry, adaptéry PCI nebo PCI-Express — integrované
video pouze u nékterych modell) a k dispozici je pouze jeden monitor,
je nutné jej pripojit ke konektoru pro monitor na adaptéru, ktery byl
vybran jako primarni adaptér VGA. Pfi spusténi budou ostatni
konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pfipojen k jednomu z
téchto portd, nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA muzete vybrat
pomoci nastroje Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pogita¢ pripojen ke zdroji stfidavého napéti, je
systémova deska neustale pod proudem. Pfed otevienim krytu pocitace je
proto nutné odpoijit pocita¢ od zdroje. Tim zabranite poskozeni systémové
desky nebo jinych soulasti.

ni zakladnich potizi

Tato Cast je zaméfena na potize, ke kterym muize dojit béhem procesu
uvodni instalace. Komplexni pfiruc¢ka Poradce pfi potiZich je k dispozici na
pevném disku a v referen¢ni knihovné na adrese http://www.hp.com/
support. Vyberte moznost United States (English) a poté moznost See
support and troubleshooting information (Informace o feSeni problému
a podpore), zadejte Cislo modelu pocitace a stisknéte klavesu Enter.

Reseni obecnych potizi

CSww

VSeobecné potiZze popsané v této Easti budete zfejmé Casto schopni vyresit
sami. Pokud v8ak bude problém pfetrvavat nadale a vy jej nebudete
schopni vyfesit sami nebo si nebudete jisti vysledkem urcité operace,
obratte se na autorizovaného prodejce.
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/A VAROVANI! Pokud je pocita¢ pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je
systémova deska neustale pod napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem

nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od elektrické sité
a vyckate, nez vnitfni souéasti systému vychladnou.

Tabulka 1 Reseni obecnych potizi

Pocita¢ nereaguje a nelze jej vypnout pomoci tlac¢itka napajeni.

PFi¢ina Reseni

Nefunguje softwarové ovladani tlacitka napajeni. 1.  Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni po dobu
alesponi ¢tyf sekund, dokud nedojde k vypnuti
pocitace.

2. Odpojte napdjeci kabel od elektrické sité.

Pocita¢ nereaguje na pouziti klavesnice nebo mysi USB.

PFi¢ina Reseni

Pocita¢ se nachazi v aspornémrezimu. Stisknutim tlacitka napajeni nebo libovolné
klavesy ukoncete Gsporny rezim.

UPOZORNENI: Pii pokusu o ukongeni
usporného rezimu nedrzte tlacitko napajeni
stisknuté déle nez ctyfi sekundy. Jinak dojde
k vypnuti pocitace a ztraté vSech neulozenych dat.

Pocita¢ nereaguje. Restartujte pocitac.

Pocita¢ nezobrazuje spravné datum a ¢€as.

PFi¢ina Reseni
Pravdépodobné bude nutné vyménit baterii Nejprve znovu nastavte datum a ¢as v okné
systémovych hodin. Ovladaci panely (datum a ¢as hodin systému Ize

, aktualizovat také pomoci nastroje Computer
POZNAMKA: Baterie systémovych hodin Setup). Pokud problém pretrvava, vyméiite baterii
bude mit delSi Zivotnost, pokud bude pocita¢ systémovych hodin. Pokyny k instalaci nové
zapojen do elektrické zasuvky. baterie naleznete v Referencni pfirucce

k hardwaru. S pozadavkem na vyménu systémové
baterie se také muZete obratit na autorizovaného
prodejce.
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Tabulka 1 Re$eni obecnych potizi (pokraéovani)

Pri stisknuti klaves se Sipkami se kurzor nepohybuje.

Pricina

Reseni

Pravdépodobné je zapnuta funkce klavesy
Num Lock.

Stisknéte klavesu Num Lock. Pokud chcete kurzor
ovladat pomoci klaves se Sipkami, nesmi indikator
Num Lock svitit. Funkci klavesy Num Lock Ize
aktivovat (nebo deaktivovat) pomoci nastroje
Computer Setup.

Neni slySet zadny zvuk nebo je zvuk prilis tichy.

Pri¢ina

Reseni

Pravdépodobné je hlasitost systému ztlumena
nebo nastavena na nizkou hodnotu.

1. Zkontrolujte nastaveni systému BIOS
(klavesa F10) a ujistéte se, Ze reproduktor
systému neni ztlumen (toto nastaveni nebude
mit vliv na externi reproduktory).

2. Ujistéte se, ze externi reproduktory jsou
fadné pfipojeny a napajeny a Ze je hlasitost
reproduktoru nastavena spravné.

3. Pomoci ovladaciho panelu hlasitosti systému
v opera¢nim systému se ujistéte, ze
reproduktory nejsou ztlumeny, nebo zvyste
hlasitost.

Kryt pocitace nelze sejmout.

Pricina

Reseni

Zamek pocitaCového ramu, jimz jsou vybaveny
nékteré pocitace, je uzaméen.

Pomoci nastroje Computer Setup zamek
pocitacového ramu odemknéte.

Bezpecnostni kli€, nastroj pro manualni odemknuti
zamku pocitacového ramu, muzete ziskat od
spole¢nosti HP. Budete jej potfebovat v pfipadech,
kdy zapomenete heslo nebo kdy dojde k vypadku
proudu ¢i nespravné funkci pocitace. Chcete-li si
objednat maticovy kli¢, zadejte PN 166527-001;
chcete-li si objednat kli¢ ve formé nastavce
Sroubovaku, zadejte PN 166527-002.
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Tabulka 1 Reseni obecnych potizi (pokraovani)

Doslo ke snizeni vykonu.

P¥i¢ina

Reseni

Teplota procesoru je pfili§ vysoka.

-

Zjistéte, zda neni zablokovano proudéni
vzduchu do pocitace. Na vSech stranach
pocitaCe s otvory pro ventilaci a nad
monitorem ponechejte nejméné 10,2 cm
volného prostoru, aby bylo zajisténo
dostate¢né proudéni vzduchu

2. Ujistéte se, Ze ventilatory jsou pfipojeny a ze
pracuji spravné (nékteré ventilatory pracuji
pouze v pfipadé potreby).

3. Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan
chladi¢ procesoru.

Jednotka pevného disku je plna.

Misto na jednotce pevného disku uvolnite
prenesenim dat umisténych na této jednotce.

Nedostatek paméti.

Pridejte pamét.

Pevny disk je nafragmentovan.

Defragmentujte pevny disk.

Program po ukonéeni neuvolnil vyhrazenou pamét
pro systém.

Restartujte pocitac.

Na pevném disku je virus.

Spustte antivirovy program.

Je spusténo pfili§ mnoho aplikaci.

1. Uvolnéte pamét ukonéenim nepotfebnych
aplikaci.

2. Pridejte pamét.

Nékteré aplikace, zejména hry, jsou velmi naro¢né
na graficky podsystém.

1. U aktudlni aplikace snizte rozliSeni monitoru
nebo v dokumentaci dodané s aplikaci
vyhledejte pokyny ke zlepSeni vykonu
aplikace Upravou jejich parametr.

2. Pfidejte pamét.

3. Provedte upgrade grafického systému.

Neznama pficina.

Restartujte pocitac.

Rychla instalace a pfiru¢ka Zaciname
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Tabulka 1 Re$eni obecnych potizi (pokraéovani)

Pocita¢ se automaticky vypne. Indikator napajeni dvakrat ¢ervené zablika v sekundovych
intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté pocita¢ dvakrat zapipa. (Zvukové signaly po
péti opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Prficina

Reseni

Doslo k aktivaci tepelné ochrany procesoru:

Ventilator je pravdépodobné zablokovan nebo se

neotadi.
NEBO

Sestava chladi¢e neni spravné pfipojena
k procesoru.

Zkontrolujte, zda nejsou zakryty ventilacni
otvory a zda pracuje ventilator pro chlazeni
procesoru.

Odstrarite kryt, stisknéte tlacitko napéjeni a
zZjistéte, zda se ventilator procesoru otaci.
Pokud se ventilator procesoru neto¢i,
zkontrolujte, zda je kabel ventilatoru pfipojen
ke konektoru na systémové desce.

Je-li ventilator procesoru spravné zapojen,
ale neotaci se, vymérite sestavu chladice
nebo ventilatoru.

Obratte se na autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.

Systém se nevypne a dioda na predni strané pocitace neblika.

Pri¢ina

Reseni

Pocita¢ nelze zapnout.

Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni po dobu kratsi
nez 4 sekundy. Pokud se indikator jednotky
pevného disku rozsviti zelené, provedte
nasledujici kroky:

1.

3.

Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti na zadni
strané zdroje napajeni (pouze u nékterych
modeld) nastaven na odpovidajici hodnotu
napéti. Spravné nastaveni hodnoty napéti se
v rliznych oblastech lisi.

Postupné odebirejte rozsifovaci karty, dokud
se na systémové desce nerozsviti indikator
5V_aux.

Vyménite systémovou desku.

NEBO

Stisknéte a podrzte tlagitko napajeni po dobu kratsi
nez 4 sekundy. Pokud se indikator jednotky
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Tabulka 1 Reseni obecnych potizi (pokraovani)

Systém se nevypne a dioda na predni strané pocitace neblika.

Pfi¢ina Reseni

pevného disku nerozsviti zelené, provedte
nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je jednotka zapojena do
funkéni elektrické zasuvky se stfidavym
proudem.

2. Odstranite kryt a zkontrolujte, zda je k
systémové desce spravneé pfipojen svazek
kabelu tlacitka napajeni.

3. Zkontrolujte, zda jsou k systémové desce
spravné pfipojeny oba kabely zdroje
napajeni.

4.  Zkontrolujte, zda na systémové desce sviti
indikator 5V_aux. Jestlize sviti, vymérite
svazek kabel( tlacitka napajeni.

5. V opaéném pfipadé vyménte zdroj napajeni.

6. Vymérite systémovou desku.

Reseni potizi s instalaci hardwaru

Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napfiklad pfidavnou diskovou
jednotku nebo rozsSifovaci kartu, bude pravdépodobné nutné znovu provést
konfiguraci pocitace. Jestlize instalujete zafizeni podporujici technologii
Plug and Play, systém Windows je automaticky rozpozna a pocita¢
nakonfiguruje.Jestlize instalujete zafizeni nepodporujici technologii Plug
and Play, bude nutné po nainstalovani nového hardwaru pocita¢ znovu
nakonfigurovat. V systému Windows spustte Privodce pfidanim
hardwaru a postupujte podle pokynu na obrazovce.

/A VAROVANI! Pokud je pocita¢ pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je
systémova deska neustéle pod napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem
nebo popalenim sniZite, odpojite-li napajeci kabel od elektrické sité
a vyCkate, nez vnitfni sou€asti systému vychladnou.
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Tabulka 2 Res$eni potizi s instalaci hardwaru

Pocita¢ nerozpozna nové zarizeni jako soucast systému.

Pricina

Reseni

Zafizeni neni spravné umisténo nebo pfipojeno.

Presvédéte se, zda jsou vSechna zafizeni spravné
a pevné piipojena a zda nejsou koliky konektor(
ohnuty.

Kabely nového externiho zafizeni jsou uvolnéné
nebo neni zapojen sitovy kabel.

Zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely spravné
a pevné pfipojeny a zda koliky kabell nebo
konektoru nejsou ohnuté.

Nové externi zafizeni neni zapnuto.

Vypnéte pocitac, zapnéte externi zafizeni a potom
zapnéte pocitag, aby systém zafizeni rozpoznal.

P¥i zobrazeni dotazu, zda mize systém provést
zmény konfigurace, jste tyto zmény nepovaolili.

Restartujte pocita¢ a postupujte podle pokynu tak,
aby byly provedeny navrhované zmény
konfigurace.

Automaticka konfigurace karty Plug and Play muze
byt netispésna, pokud vychozi konfigurace
zpusobuje konflikt s jinymi zafizenimi.

Chcete-li v systému Windows zrusit automatické
nastaveni pro tuto desku, pouzijte nastroj Spravce
zafizeni a zvolte zakladni konfiguraci, ktera
nezplsobuje konflikt prostfedku.K feseni konfliktu
prostredku Ize také pouzit nastroj Computer Setup,
kde muzete zafizeni znovu nakonfigurovat nebo
zakazat.

Porty USB pocitace byly v nastroji Computer Setup
zakazany.

Spustte nastroj Computer Setup (F10) a povolte
porty USB.

Pocita¢ nelze spustit.

Pri¢ina

Reseni

Pfi provadéni upgradu byly pouzity nespravné
pamétové moduly nebo byly nainstalovany do
nespravného umisténi.

=N

Chcete-li zjistit, zda pouzivate spravné
pamétové moduly a zda pfi jejich instalaci
postupujete spravné, prectéte si informace
uvedené v dokumentaci dodané s pocitacem.

POZNAMKA: Modul DIMM 1 musi byt

vzdy nainstalovan.

2. Sledujte zvukové signaly a indikatory na
pfedni strané pocitace. Pipani a blikani
indikatoru predstavuje kody specifickych
problém.

3. Pokud se vam potize nepodafi vyfesit,
obratte se na stfedisko podpory zakaznikd.

Reseni zakladnich potizi 23



24

Tabulka 2 Res$eni potizi s instalaci hardwaru (pokraovani)

Indikator napajeni pétkrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova
pauza a poté pocita¢ pétkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak

indikatory blikaji i nadale.)

Pric¢ina

Reseni

Pamét neni spravné nainstalovana nebo je $patna.

UPOZORNENI: Aby nedoslo k poskozeni
modult DIMM nebo systémové desky, je tfeba
predtim, nez se pokusite znovu usadit, instalovat
nebo vyjmout modul DIMM, pocita¢ odpojit od
napajeciho kabelu.

1.

Znovu usadte pamétové moduly DIMM.
Zapnéte pocitac.

Postupnym odebiranim pamétovych moduld
DIMM uréete chybny modul.

POZNAMKA: Modul DIMM 1 musi byt

vzdy nainstalovan.

Nahradte pamétovy modul jiného vyrobce
pamétovym modulem spoleénosti HP.

Vyméiite systémovou desku.

Indikator napajeni Sestkrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje
dvousekundova pauza a poté pocitac Sestkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich

ustanou, avsSak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina

Reseni

Graficka karta neni spravné usazena, je Spatna,

nebo je Spatna systémova deska.

Pocitace s grafickou kartou:

1.

2.
3.

Zkuste grafickou kartu znovu zasunout.
Zapnéte pocitac.

Vyméiite grafickou kartu.

Vymérite systémovou desku.

U pocitacli s integrovanou grafickou kartou
vyménite systémovou desku.

Rychla instalace a pfirucka Zac¢iname
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Tabulka 2 Res$eni potizi s instalaci hardwaru (pokraéovani)

Indikator napajeni desetkrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje
dvousekundova pauza a poté pocita¢ desetkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich
ustanou, av$ak indikatory blikaji i nadale.)

PFi¢ina Reseni

Spatna doplitkova karta. 1. Zkontrolujte kazdou volitelnou kartu tak, Ze je
budete po jedné vyjimat (mate-li vice karet) a
poté vzdy systém zapojite a zjistite, zda byla
chyba odstranéna.

2. Jakmile Spatnou volitelnou kartu najdete,
vyjméte ji a vymérite.

3. Vymérite systémovou desku.

Interpretace zvukovych kédu a kédu indikatort na prednim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na predni ¢asti pocitate indikatory, nebo slysite-li pipani, pfectéte
si vysvétleni a doporucena opatteni v Poradci pfi potizZich.
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