@ Zaciname

HP Business PC



© Copyright 2010 Hewlett-Packard
Development Company, L.P. Informace v
tomto dokumentu mohou byt bez
upozornéni zménény.

Microsoft, Windows, Windows Vista a
Windows 7 jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky spole¢nosti
Microsoft Corporation v USA anebo v jinych
zemich.

Jediné zaruky na produkty a sluzby
spolecnosti HP jsou vyslovné uvedeny v
pfesné vymezenych prohlasenich tykajicich
se zaruk na tyto produkty nebo sluzby. Ze
zadnych zde uvedenych informaci nelze
vyvozovat existenci dalSich zaruk.
Spole¢nost HP neodpovida za technické
nebo redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytujici se v tomto dokumentu.

Tento dokument obsahuje informace, které
jsou vlastnictvim spole¢nosti HP a jsou
chranény zakony na ochranu autorskych
prav. Zadnou &ast tohoto dokumentu neni
povoleno kopirovat, reprodukovat nebo
pfelozit do jiného jazyka bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Hewlett-
Packard.

Zaginame
HP Business PC
Druhé vydani (Prosinec 2010)

Cislo dokumentu: 625148-222



O této prirucce

A

A

CSWw

VAROVANI! Text vysazeny timto zplisobem upozorfiuje na nebezpeéi zranéni nebo timrti v
dasledku nedodrzeni uvedenych pokyn0.

UPOZORNENI: Text vysazeny timto zplisobem upozorfiuje na nebezpedi poskozeni zafizeni nebo
ztratu dat v dusledku nedodrzeni uvedenych pokynu.

POZNAMKA: Text vysazeny timto zplisobem poskytuje dilezité dopliikové informace.

Otevieni uzivatelskych pfiruéek a nastroje HP Diagnostics (systémy Windows)

Nabidka a seznam pfiruek se zobrazi v jazyku nastaveném bé&hem instalace operacniho systému
nebo pozdé&ji vybraném v mistnim nastaveni systému Windows. Pokud mistni nastaveni neodpovida
podporovanym jazykdm, zobrazi systém nabidky a pFiruc¢ky v anglictiné.

Pristup k uzivatelskym pfiru¢kam HP:

A Vyberte polozky Start > VSechny programy > HP User Manuals (Uzivatelské pfirucky HP).
Pfistup k nastroji Vision Diagnostics:

A Viz &ast Pfistup k nastroji Vision Diagnostics v této pfirucce.

Postup otevieni Pfirucky bezpecnosti a pohodiné obsluhy:

A Kliknéte na polozky Start > VSechny programy > HP Safety and Comfort Guide.
Otevreni uzivatelskych prirucek a nastroje HP Diagnostics (systémy Linux)

Vyhledejte na ploSe ikonu s nazvem HP User Manuals (UzZivatelské pfirucky HP) a dvakrat na ni
kliknéte. Vyberte sloZzku vaseho jazyka. Vyberte pfirucku, kterou chcete zobrazit.

Jak ovérit naroky na zaruku a podporu

Zarucni podminky jsou ulozené na pevném disku (u nékterych modeld). Postup zobrazeni zaru€nich
podminek:

A Vyberte postupné polozky Start > VSechny programy > Zaruka.
Své naroky na zaruku a muzete ovéfit zadanim ¢isla modelu a sériového ¢&isla produktu na adrese:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Registraci u sluzby HP Care Pack Services Ize ovéfit na adrese:

http://www.hp.com/go/lookuptool/



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool/

iv O této pfirucce csww



Obsah

7 T3 13 -0 1= 1
Instalace a pFAizpUSObENT SOFWAIU .......coceiiiiii it e e 1
Instalace operacniho systému WINAOWS .........ooooiiiiiiiiiii e 1
Stahovani aktualizaci systému Microsoft Windows ............ccoociiiiiiiiiiiieeeeeee e, 1

Instalace nebo aktualizace ovladacl zafizeni (systémy Windows) .........ccccceiiereviinnennne. 2
PFizplsobeni zobrazeni na monitoru (systémy WIiNdOWS) .........ccoooviiiiiieeeiiiiiiiiee e 2

Spusténi systému WIindows XP Z WINAOWS 7 ........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 2

Pouziti soubor( s bitovou kopii disku (ISO) ......eoeiiiiieiie e 2

L@ o7 o1 =T =T T0 1111V | U OSSR 2
Nastroj Vision Diagnostics (SyStemy WINAOWS) ......coovviiiiiiiiiiiiiie e 3
PFistup k nastroji Vision Diagnostics (systémy WIiNdows) ...........occcuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 3

Stazeni nejnovéjSi verze nastroje Vision DIiagnoStiCSs ........ccccovviiiiiiiiiiiee i 4

RV oL a1 oo Yo = ot EEPERPR 4
D= 1Y 1) o] 4 4= T = USSP 4
Nez se obratite na teChniCKOU POAPOIU .......eveeeeiii e e ee e aaaees 5
L0 41 (=Tod g 1= 0 = To | SRS PRTOPP 6
RESENT ZAKIAANTCN POLIZH ......eeoeeeeeeeeceeeee ettt en e s s e 7
HP Support ASSISTANT ... 7
Interpretace zvukovych kédl a kéda indikator na ¢elnim panelu diagnostiky POST ........ 7
Obnoveni systému (Microsoft) @ ObNOVENI ...........uuiiiiiiiiii e 8
Nastroj Obnoveni systému spole€nosti MiCroSOft ..........cceeeviiiiiiiiiie i 8

Program ObnoveNni SYSIEMU ........ccoiiiieee e 8

MoZnosti 0bNOVENT SYSTEMU ......oooiiiiii e 9

Obnoveni systému z nabidky Start systému Windows 7 ...........ccccceveeeeiiiinnnee. 9

Obnoveni systému pfi spusSténi SYStemu .......ccovvvviiiiiii, 10

Obnoveni systému z médii pro obnoveni ..o 10

Média Pro ODNOVENT ... .. et e e e e e e e e e e e e nneeees 11

Volba média pro ObNOVENT .........ccoiiiieee e 11

VytvoFfeni médii pro 0ObNOVENT ........ooiiiiiiiie e 12

Pouziti, aktualizace a idrzba pocitace (Systeém WINAOWS 7) .......coccviiieeiiiiiiiie e eieeee e 12

CSWw



Vi

CSWW



Zaciname

Instalace a prizpusobeni softwaru

ey

Pokud pocita¢ nebyl dodan s operacnim systémem spolecnosti Microsoft, nékteré ¢asti této
dokumentace se na néj nevztahuji. DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po
instalaci operaéniho systému.

POZNAMKA: Pokud se poéita¢ dodava s uloZzenym systémem Windows Vista nebo Windows 7,
budete vyzvani k registraci u sluzby HP Total Care jesté pfed instalaci opera¢niho systému. Zobrazi
se kratké video a po ném online registracni formuléf. Vyplnite formulaf, kliknéte na tlacitko Za€it a
postupujte podle pokynl na obrazovce.

UPOZORNENI: Dokud nebude usp&sné dokon&ena instalace operaéniho systému, nepfidavejte do
pocitaCe volitelna hardwarova zafizeni ani zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud to udélate, mize
dojit k chybam a spravna instalace operaéniho systému nemusi byt mozna.

POZNAMKA: Na zadni strané pogitade a nad monitorem ponecheijte nejméné 10 cm volného
prostoru, aby bylo zajisténo dostate¢né proudéni vzduchu.

Instalace operac¢niho systému Windows

PFi prvnim zapnuti pocitae je automaticky nainstalovan operaéni systém. Instalace trva pfiblizné 5
az 10 minut. Tato doba se muze li$it v zavislosti na instalovaném operaénim systému. V prabéhu
instalace si pozorné prectéte pokyny na obrazovce a postupujte podle nich.

UPOZORNENI: Po spusténi automatické instalace NEVYPINEJTE POCITAC, dokud CELY
PROCES NEBUDE DOKONCEN. Vypnutim poéitade b&hem procesu instalace miizete poskodit
software spustény v pocitaci nebo zpUsobit jeho nespravnou instalaci.

POZNAMKA: Je-li po&itaé dodavan s operaénim systémem ve vice jazycich, instaladni proces
muze trvat az 60 minut.

Pokud pocita¢ nebyl dodan s operacnim systémem spolecnosti Microsoft, nékteré ¢asti této
dokumentace se na néj nevztahuji. DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po
instalaci operaéniho systému.

Stahovani aktualizaci systému Microsoft Windows

CSWw

1.  Prfipojeni k internetu nastavite kliknutim na tlacitko Start > Internet Explorer. Dale postupujte
podle navodu na obrazovce.

2. Po pfipojeni k internetu kliknéte na tlacitko Start.
3. Vyberte nabidku VSechny programy.
4. Kliknéte na odkaz Windows Update.

V systémech Windows Vista a Windows 7 se objevi obrazovka Windows Update. Kliknéte na
moznost zobrazit dostupné aktualizace a ujistéte se, Ze jsou nainstalované vSechny kritické
aktualizace. Kliknéte na tla¢itko Instalovat a postupuijte podle pokynd na obrazovce.

V systému Windows XP budete pfesmeérovani na webovou stranku Microsoft Windows
Update. Objevi se jedno nebo vice oken pozadujicich instalaci programu ze stranek
http://www.microsoft.com. Kliknutim na tla¢itko Ano program nainstalujte. Podle navodu na
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webovych strankach spoleénosti Microsoft najdéte aktualizace a nainstalujte kritické aktualizace
a opravné balicky.

Doporucujeme nainstalovat vSechny dulezité aktualizace a servisni balicky.

5. Po dokonceni instalace aktualizaci zobrazi systém Windows vyzvu k restartovani pocitace.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny oteviené soubory a dokumenty uloZeny. Poté zvolte moznost
Ano a poditac restartujte.

Instalace nebo aktualizace ovladaci zafizeni (systémy Windows)

Jestlize po dokonéeni instalace operaéniho systému instalujete volitelna hardwarova zafizeni, je také
nutné nainstalovat ovladace jednotlivych zafizeni.

Budete-li vyzvani k zadani umisténi adresare i386, zadejte cestu C:\ 1386, nebo po kliknuti na
tlacitko Prochazet v dialogovém okné vyhledejte slozku i386. Tim systém navedete k potfebnym
ovladacim.

Ziskejte nejnovéjSi podpurny software v€etné podpurného softwaru uréeného pro operacni systém ze
stranek http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast jazyk a poté moznost Download drivers
and software (and firmware) (Stahnout ovladace a software (a firmware)), zadejte ¢islo modelu
pocitaCe a stisknéte klavesu Enter.

Prizpisobeni zobrazeni na monitoru (systémy Windows)

Chcete-li, mGzete vybrat nebo zménit model monitoru, obnovovaci frekvence, rozliSeni obrazovky,
nastaveni barev velikost pisma a nastaveni fizeni spotfeby. Provedete to kliknutim pravym tladitkem
na plochu a vybérem pfikazu Prizplisobit v systému Windows Vista a Windows 7 nebo Vlastnosti v
systému Windows XP. Dal$i informace vyhledejte v dokumentaci k nastroji pro nastaveni grafické
karty nebo k monitoru.

Spusténi systému Windows XP z Windows 7

Rezim Windows XP pro Windows 7 umoznuje instalaci a spousténi aplikaci pro Windows XP z
hlavniho panelu systému Windows 7. Tato funkce je dostupna pouze u nékterych pocitacu.

Chcete-li tuto funkci nastavit z pfedinstalovaného systému Windows 7, kliknéte na tlacitko Start >
Windows Virtual PC > Virtual Windows XP a postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Pouziti souboru s bitovou kopii disku (ISO)

Ve vasem pocitaci jsou ulozeny soubory s bitovou kopii disku (ISO), které obsahuiji instalacni soubory
pro doplfikovy software. Tyto soubory s bitovou kopii diskii CD jsou umistény ve slozce C:\SWSetup
\ISOs. Kazdy soubor ISO je mozné vypalit na disk CD a vytvofit tak instalaéni médium. Chcete-li
vyuzivat pocita¢ na maximum, doporucujeme vam vytvorit tyto instalaéni disky a software
nainstalovat. Nazvy souborl a bitovych kopii jsou nasleduijici:

e Corel WinDVD SD a BD - instala¢ni software pro WinDVD — pouziva se k pfehravani diskd DVD

e HP Insight Diagnostics NEBO Vision Diagnostics — software pro diagnostiku pocitace

Ochrana softwaru

Chcete-li software ochranit pfed ztratou nebo poSkozenim, je tfeba vytvofit zalozni kopii systémového
softwaru, aplikaci a souvisejicich soubord, které jsou ulozeny na pevném disku. DalSi informace

o postupu vytvareni zaloznich kopii soubord s daty naleznete v dokumentaci k operacnimu systému
nebo nastroji pro vytvareni zaloh.

Zadiname CSWw
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Pokud nelze vytvorit disky CD nebo DVD pro obnoveni systému, mlzete objednat sadu diskd pro
obnoveni prostfednictvim zakaznické podpory HP. Telefonni €isla zdkaznické podpory pro danou
oblast naleznete na adrese http://www.hp.com/support/contactHP.

Nastroj Vision Diagnostics (systémy Windows)

POZNAMKA: Nastroj Vision Diagnostics je dodavan na disku CD jen s nékterymi modely.

Nastroj Vision Diagnostics umozriuje prohliZzet informace o hardwaroveé konfiguraci pocitace
a provadét diagnostické testy hardwaru jednotlivych podsystéma. Nastroj zjednodusSuje proces
efektivni identifikace, diagnostiky a hledani problému( s hardwarem.

Po spusténi nastroje Vision Diagnostics se zobrazi karta Survey (Prizkum). Na této karté je uvedena
aktualni konfigurace pocitace. Z karty Survey (Priizkum) je mozné ziskat pfistup k nékolika
kategoriim informaci o pocitaci. Jiné karty obsahuiji dal$i informace, v€etné moznosti diagnostickych
testll a vysledku testl. Informace uvedené na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje Ize ulozit jako
soubor HTML a uchovavat na disketé nebo na pamétovém zafizeni USB.

Nastroj Vision Diagnostics mlzete pouzit ke zjiSténi, zda jsou vSechna zafizeni pfipojena k pocitai
spravné rozpoznana systémem a zda pracuji spravné. Spusténi testl neni povinné, ale doporucuje
se po instalaci nebo pfipojeni nového zafizeni.

Pfed kontaktovanim stfediska péce o zakazniky byste méli spustit testy, ulozit vysledky testd a
vytisknout je, abyste méli k dispozici vytisténé zpravy.

POZNAMKA: Zafizeni jinych vyrobcti nemusi byt nastrojem Vision Diagnostics spravné
rozpoznana.

Pristup k nastroji Vision Diagnostics (systémy Windows)

CSWw

Chcete-li pfistoupit k nastroji Vision Diagnostics, musite jej nejprve zapsat na disk CD a poté z disku
CD provést spusténi. Lze jej také stahnout ze stranek http://www.hp.com a zapsat na disk CD. Vice
informaci naleznete v kapitole Stazeni nejnovéjSi verze nastroje Vision Diagnostics na strance 4.

POZNAMKA: Nastroj Vision Diagnostics je dodavan jen s nékterymi modely.

Pokud jiz mate nastroj Vision Diagnostics zapsan na disku CD, za¢néte nasledujici proceduru krokem
2.

1.V aplikaci Pridzkumnik Windows prejdéte do slozky C:\SWSetup\ISOs a zapiste soubor Vision
Diagnostics.ISO na disk CD.

2. Zatimco je pocita€ zapnuty, vlozte disk CD do optické jednotky na pocitaci.
3. Ukoncete ¢innost operacniho systému a vypnéte pocitac.

4. Zapnéte pocitaC. Systém se spusti do nastroje Vision Diagnostics.

Zr POZNAMKA: Jestlize se systém nespusti na disk CD v optické jednotce, bude tfeba zménit
pofadi spoustécich zafizeni v nastroji Nastaveni poc&itace (Computer Setup). DalSi informace viz
Maintenance and Service Guide (pouze v anglicting).

5. Ve spoustéci nabidce vyberte bud nastroj Vision Diagnostics, chcete-li testovat rizné
hardwarové soucasti poCitace, nebo nastroj HP Memory Test, uréeny pouze k testovani paméti.

Er POZNAMKA: HP Memory Test je komplexni nastroj pro testovani paméti, ktery se spousti
jako samostatna aplikace mimo nastroj Vision Diagnostics.

Nastroj Vision Diagnostics (systémy Windows)
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6. Pokud jste vybrali poloZku Vision Diagnostics, vyberte pfislusny jazyk a kliknéte na tlacitko
Continue (Pokracovat).

7. Jestlize souhlasite s podminkami na strance End User License Agreement (Licenéni smlouva
s koncovym uzivatelem), kliknéte na tlacitko Agree (Souhlasim). Nastroj Vision Diagnostics se
spusti a zobrazi se karta Survey (Prlizkum).

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje Vision Diagnostics

1. Prejdéte na stranku http://www.hp.com.

2. Kliknéte na odkaz Support & Drivers (Podpora a ovladace).

w

Vyberte moznost Download drivers and software (and firmware) (Stahnout ovladace a
software (a firmware)).

Do textového pole uvedte nazev produktu a stisknéte klavesu Enter.
Vyberte konkrétni model poéitace.
Vyberte operaéni systém.

Kliknéte na odkaz Diagnostic (Diagnostické nastroje).

© N o o A

Kliknéte na odkaz Vision Diagnostics.

9. Kliknéte na tla¢itko Download (Stahnout).

Er POZNAMKA: Stazeni zahrnuje pokyny, jak vytvofit spoustéci disk CD.

Vypnuti pocitace

Pocitac€ vypnéte spravné, ukoncete nejprve Cinnost operaéniho systému. V systému Windows Vista
kliknéte na tlacitko Start, kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu nabidky Start a vyberte polozku
Vypnout. Pocita€ se vypne automaticky. V systému Windows 7 a Windows XP Professional kliknéte
na polozky Start > Vypnout. V systému Windows XP Home kliknéte na polozky Start > Vypnout
pocitac. V systémech Linux kliknéte na polozky Computer > Shut Down.

V zavislosti na operacnim systému se po stisknuti vypinace napajeni pocita¢ mize namisto
automatického vypnuti pfepnout do Usporného rezimu s nizkou spotfebou energie. To umoznuje
usporu energie bez ukon&eni softwarovych aplikaci. Pozdéji Ize pocita¢ okamzité pouzivat bez
nutnosti restartovani operacniho systému a bez ztraty dat.

UPOZORNENI: Ruénim vypnutim pogitage dojde ke ztraté vSech neulozenych dat.

Chcete-li pocita€ vypnout ru€¢né a usporny rezim pfeskocit, stisknéte a podrzte vypina¢ po dobu &tyr
sekund.

U nékterych modelud Ize pomoci nastroje Computer Setup zménit konfiguraci tlaitka napajeni tak,
aby fungovalo v rezimu vypnuti a zapnuti. DalSi informace tykajici se pouziti nastroje Computer
Setup naleznete v pfiruéce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢ting).

Dalsi informace

Na pevném disku pocitace se nachazeji tyto publikace. Chcete-li publikace zobrazit, vyberte polozky
Start > VSechny programy > HP User Manuals (Uzivatelské pfirucky HP).

Zadiname CSWwW
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r POZNAMKA: Ne vSechny modely jsou dodavany se véemi uvedenymi publikacemi.

Getting Started (Zacindme) — Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a s
nastavenim softwaru poskytnutého z vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feSeni potiZi,
ke kterym muze dojit b€hem prvniho spusténi pocitace.

Referenéni pfirucka hardwaru — poskytuje pfehled hardwarovych produktd a pokyny
k aktualizaci této fady pocitacu; obsahuje informace o systémové baterii, paméti a zdroji napéti.

Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tin€) — poskytuje informace o vyjmuti
a vyméne dil{l, FeSeni probléml, spravé stolniho pocitace, instalaénich nastrojich, zabezpeceni,
rutinni péci, vyznamu jednotlivych pinli konektortd, chybovych zpravach POST, sekvencich
blikani indikator(i a chybovych kédech.

Pfirucka Bezpecnost a smérnice — obsahuje informace o bezpec&nosti a smérnice zajistujici
shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech, Kanadé a dalSich zemich.

Nez se obratite na technickou podporu

A VAROVANI! Pokud je poé&itaé pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska neustale
pod napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a vyckate, nez vnitfni soucasti systému vychladnou.

CSWw

Pokud mate potize s poditatem, pokuste se dfive, nez se obratite na technickou podporu, problém
presné specifikovat pomoci nize uvedenych postupu.

I’?{

Spustte diagnosticky nastroj. DalSi informace naleznete v kapitole Nastroj Vision Diagnostics
(systémy Windows) na strance 3.

Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System) v nastroji Computer Setup.
Dalsi informace naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v
anglicting).

POZNAMKA: Software DPS (Drive Protection System), ktery umozfiuje provedeni
automatického testu, je k dispozici pouze u nékterych model.

Poklepejte na ikonu programu HP Support Assistant na ploSe systému Windows 7 a spustte
automatizovanou diagnostiku.

Zkontrolujte, zdali kontrolka LED napajeni na Celni strané pocitace blika nebo poslouchejte série
pipnuti vychazejicich z pocitace. Blikajici svétla a/nebo pipnuti jsou chybové kédy, které
pomohou s diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v
angli¢ting).

Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odliSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor miizete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

Pracujete-li v siti, pfipojte k sitovému pfipojeni jiny pocita¢ s odliSnym kabelem. MizZe se jednat
o potize se sitovou zasuvkou nebo kabelem.

Jestlize jste v nedavné dobé pfidali novy hardware, odeberte jej a zjistéte, zda pocita¢ pracuje
spravné.

Pokud jste v nedavné dobé pfidali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda pocita¢ pracuje
spravné.

Spustte podita¢ v nouzovém rezimu, abyste zijistili, jestli se spusti bez vS§ech nahranych
ovladacu. PFi spusténi operacniho systému pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

Nez se obratite na technickou podporu
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e Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online na webové strance
http://www.hp.com/support.

e DalSi obecné rady najdete v této pfirucce v ¢asti Uzitecné rady na strance 6.

e  Podrobnéjsi informace naleznete v pfiru€ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze
v angli¢tiné).

Problémy Ize fesit online pomoci sluzby HP Instant Support Professional Edition, ktera umoznuje
diagnostikovat zavady, které mlzete odstranit sami. Potfebujete-li kontaktovat sluzbu podpory HP,
pouzijte funkci online chatu sluzby HP Instant Support Professional Edition. Sluzba HP Instant
Support Professional Edition je k dispozici na adrese: http://www.hp.com/go/ispe.

Navstivte stfedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde

upozornovani a kontakt s celosvétovou komunitou uzivatelt a odborniki na produkty spole¢nosti HP.
Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zpisobem:
e  P¥itelefonovani budte u pocitace.

e Nez zaCnete telefonovat, poznamenejte si sériové Cislo pocitace, identifikacni Cislo produktu a
sériové Cislo monitoru.

e Budte pfipraveni stravit s technikem €as nutny k vyfeSeni potizi.
e Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.

e  Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsiteni zaruénich podminek (HP Care Pack)
ziskate od svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Uzite€né rady

Pokud dojde k potizim s poCitatem, monitorem nebo softwarem, pfec¢téte si pfed provedenim
jakychkoli krokt nasledujici seznam v§eobecnych rad:

e  Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni elektrické zasuvky.

e  Zkontrolujte, zda je pfepinac napéti (nékteré modely) nastaven na spravné napéti pro vasi
oblast (115 V nebo 230 V).

e  Zkontrolujte, zda je pocita€ zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.
e  Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.
e Pokud je obrazovka monitoru tmav4, zvyste jeji jas a kontrast.

e  Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, méla by byt klavesnice
v poradku.

e  Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné pfipojené.

e  Aktivujte poc€ita z usporného rezimu stisknutim libovolné klavesy nebo tlacitka napajeni. Pokud
pocita¢ zUstane v Usporném rezimu, vypnéte jej stisknutim a podrZzenim tlagitka napajeni
nejméné po dobu &tyf sekund. Potom pocita€ znovu zapnéte opé&tovnym stisknutim tlacitka
napajeni. Jestlize nedojde k vypnuti pocitace, odpojte napajeci kabel, poCkejte nékolik sekund a
znovu jej zapojte. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
preruseni napajeni, pocitac se spusti. V opacném pfipadé pocitac spustte stisknutim tlacitka
napajeni.
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e Poinstalaci rozsitfujici desky nebo jiného zafizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play
pocita€ znovu nakonfigurujte.

e  Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potfebné ovladace zafizeni. Pokud napfiklad
pouzivate tiskarnu, je tfeba nainstalovat ovlada¢ pro dany model tiskarny.

e Pfed zapnutim pocitace z néj vyjméte vSechna spustitelna média (diskety, disky CD-ROM nebo
zafizeni USB).

e Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovérte, zda
jej pocitac podporuje.

e  Pokud systém obsahuje vice nainstalovanych zdrojd videa (vestavény adaptér, PCI nebo PCI-
Express, vestavéné video je pouze na nékterych modelech) a jeden monitor, musi byt monitor
pfipojen na ten konektor monitoru, ktery je na zdroji vybran jako primarni vstupni zdroj. B€hem
spousténi jsou ostatni konektory monitoru deaktivovany, a pokud je monitor pfipojen na tyto
porty, nebude fungovat. V Nastaveni pocitaCe Ize vybrat zdroj, ktery se stane vychozim
vstupnim zdrojem.

A\ UPOZORNENI: Pokud je poéitaé pfipojen ke zdroji stfidavého napéti, je systémova deska neustale
pod proudem. Pfed otevienim krytu pocitace je proto nutné odpojit po&ita¢ od zdroje. Tim zabranite
poskozeni systémoveé desky nebo jinych soulasti.

Reseni zakladnich potizi

Informace o feSeni problému naleznete v pfiru€ce Maintenance and Service Guide (pouze v
anglicting), ktera je k dispozici v referenéni knihovné na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte
zemi/oblast a jazyk a poté moZnost See support and troubleshooting information (Informace o
feSeni problému a podpore), zadejte Cislo modelu pocitace a stisknéte klavesu Enter.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikace spole¢nosti HP, ktera pomaha udrzovat vykonnost pocitace a
vyfesit problémy pomoci automatickych aktualizaci a optimalizaci, zabudované diagnostiky a vedené
podpory.

Chcete-li pfistoupit k programu HP Support Assistant, poklepejte na ikonu HP Support Assistant na
pracovni plose.

Br POZNAMKA: HP Support Assistant je predinstalovan na v8ech pogitagich HP nebo Compaq s
operacnimi systémy Microsoft Windows 7 a na nékterych soucasnych, vybranych pocita€ich s
operacnimi systémy Windows Vista. Program HP Support Assistant neni k dispozici na pocitacich se
systémem Windows XP.

Interpretace zvukovych kodu a kodu indikatort na ¢elnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na pfedni ¢asti pocitace indikatory, nebo slySite-li pipani, pfectéte si vysvétleni a doporucena
opatreni v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢ting).

CSww Reseni zakladnich potizi
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Obnoveni systému (Microsoft) a Obnoveni

Nastroj Obnoveni systému spole¢nosti Microsoft

Mate-li problém, ktery muze byt zplsoben softwarem instalovanym na pocitaci, pouzijte nastroj
Obnoveni systému (Microsoft) k navratu pocitace do pfedchoziho bodu obnoveni. Body obnoveni Ize
nastavit také ru¢né.

Br POZNAMKA: Vzdy pouZijte nejprve funkci Obnoveni systému (Microsoft) a pfipadné az poté
program Obnoveni systému.

POZNAMKA: Né&které funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému
Microsoft Windows.

Chcete-li spustit nastroj Obnoveni systému (Microsoft), postupujte takto:
1. Zavrete vSechny oteviené programy.

2. Klepnéte na tlaCitko Start, pravym tlacitkem mysi klepnéte na nabidku Po¢ita¢ a potom na
moznost Vlastnosti.

3.  Klepnéte na moznost Ochrana systému, Obnoveni systému, klepnéte na tladitko DalSi a
potom postupujte podle instrukci na obrazovce.

Chcete-li ru¢né pfidat bod obnoveni, postupujte takto:
1. Zavfete v8echny oteviené programy.

2. Klepnéte na tlaCitko Start, klepnéte pravym tlacitkem mysSi na nabidku Pogéitaé, Vlastnosti a na
moznost Ochrana systému.

3. Ve skupinovém ramecku Nastaveni ochrany vyberte disk, pro ktery chcete vytvofit bod
obnoveni.

4. Klepnéte na moznost Vytvorit a dale postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Program Obnoveni systému

Program Obnoveni systému zcela vymaze a pfeformatuje pevny disk a odstrani veskeré datové
soubory, které jste vytvofili a potom preinstaluje operacéni systém, programy a ovladace. Software,
ktery nebyl v pocitaci nainstalovan z vyroby, vS§ak musite znovu nainstalovat ruéné. To se tyka
softwaru, ktery byl dodan samostatné na médiich v krabici s pfisluSenstvim pocitace a vSech
softwarovych programd, ktery jste po nakupu do pocitace nainstalovali sami.

EE)

POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému (Microsoft) a pfipadné az poté
program Obnoveni systému. Viz Nastroj Obnoveni systému spole¢nosti Microsoft na strance 8.

POZNAMKA: Né&které funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému
Microsoft Windows.
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Obnoveni systému Ize provést nasledujicimi metodami a vy se musite rozhodnout pro jednu z nich:

I’?{

Bitova kopie pro obnoveni — Systém obnovite pomoci bitové kopie pro obnoveni ulozené na
pevném disku. Jedna se o soubor obsahujici kopii plivodniho softwaru dodaného z vyroby.
Postup pouziti programu Obnoveni systému spolecné s bitovou kopii pro obnoveni viz Obnoveni
systému z nabidky Start systému Windows 7 na strance 9.

POZNAMKA: Bitova kopie pro obnoveni zabira &ast pevného disku, kterou neni mozné vyuzit
pro ukladani dat.

Média pro obnoveni — systém bude obnoven z médii pro obnoveni, které jste vytvorili ze
souboru ulozenych na pevném disku nebo zakoupili samostatné. Postup vytvorfeni médii pro
obnoveni viz Média pro obnoveni na strance 11.

Moznosti obnoveni systému

Pokusy o obnoveni systému byste méli provadét v nasledujicim pofadi:
1.
2.
3.
4.

Prostfednictvim jednotky pevného disku z nabidky Start systému Windows 7.
Z jednotky pevného disku stisknutim klavesy F11 na klavesnici béhem spousténi pocitace.
Prostrednictvim médii pro obnoveni, které jste vytvofili.

Z diski{l pro obnoveni zakoupenych od stfediska podpory spolecnosti HP. Chcete-li si zakoupit
disky pro obnoveni, navstivte stranky http://www.hp.com/support.

Obnoveni systému z nabidky Start systému Windows 7

/\ UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni vSech dat a programd, které jste vytvofili
a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

CSWw

Pokud pocita¢ pracuje a systém Windows 7 reaguje, provedte pfi obnoveni systému tyto kroky.
1.

2
3.
4

L)

Vypnéte pocitac.
Odpoijte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.
Zapnéte pocitac.

Klepnéte na tlacitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom klepnéte na
poloZzku Spravce obnoveni Jste-li vyzvani, klepnéte na volbu Ano, abyste povolili programu
pokraCovat.

V polozce Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.

Vyberte tlaCitko Ano a potom klepnéte na tlacitko DalSi. Pocitac se restartuje.

POZNAMKA: Pokud systém nedetekuje oddil pro obnoveni, zobrazi vyzvu k vloZzeni média pro
obnoveni. Vlozte disk nebo jednotku USB flash, vyberte moznost Ano a pak kliknéte na tlacitko
DalSi, ¢imz restartujete pocitac a spustite nastroj Spravce obnoveni z diskd pro obnoveni nebo
z jednotky USB flash pro obnoveni. V pfipadég, ze pouzivate disky, vloZte pfi vyzvé dalSi disk pro
obnoveni.

Po restartovani pocitace se opét zobrazi uvitaci obrazovka programu Spravce obnoveni. V
poloZce Potrebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému. Pokud se zobrazi
vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte volbu Nejprve
zalohovat soubory (doporucéuje se) a potom klepnéte na tlacitko Dalsi. Jinak vyberte volbu
Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Spusti se proces obnoveni systému. Po dokon&eni procesu obnoveni systému restartujte
pocita¢ klepnutim na tlacitko Dokongit.

Obnoveni systému (Microsoft) a Obnoveni
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9. Dokoncete proces registrace a vyCkejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

10. Vypnéte pocitac, pfipojte zpét vdechna periferni zafizeni a pocita¢ znovu zapnéte.

Obnoveni systému pfi spusténi systému

A\ UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstranéni v8ech dat a programdi, které jste vytvofili
a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Pokud systém Windows 7 nereaguje, av8ak pocita€ pracuje, provedte pfi obnoveni systému tyto
kroky:

1. Vypnéte podital. Je-li tfeba, stisknéte a podrzte vypinag, dokud se pocita¢ nevypne.
2. Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

3. Stisknutim tla¢itka napajeni zapnéte pocitac.
4

Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem spole¢nosti opakované stisknéte klavesu F11,
dokud se na displeji nezobrazi zprava Systém Windows nacita soubory...

g

V polozce Potirebuji okamzitou pomoc klepnéte na volbu Obnoveni systému.

6. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte
volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na tlacitko DalSi. Jinak
vyberte volbu Obnovit bez zalohovani soubort a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

7. Spusti se proces obnoveni systému. Po dokon&eni procesu obnoveni systému restartujte
pocita¢ klepnutim na tlaCitko Dokongit.

8. Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

9. Vypnéte pocitac, pfipojte zpét vSechna periferni zafizeni a pocita¢ znovu zapnéte.

Obnoveni systému z médii pro obnoveni

A\ UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstran&ni véech dat a programui, které jste vytvofili
a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Postup vytvofeni médii pro obnoveni viz Média pro obnoveni na strance 11.

Chcete-li provést obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupujte takto:

1. Pokud pocita¢ funguje, vytvorte zalozni disk DVD nebo jednotku USB flash se vSemi datovymi
soubory, které chcete uchovat, a vyjméte jej z pocitace.

2. V pripadé pouziti disk pro obnoveni vliozte disk pro obnoveni €.1 do jednotky DVD a zavrete ji.
V pfipadé pouziti jednotky USB flash pro obnoveni ji zastréte do portu USB.

3. Pokud pocita¢ funguje, kliknéte na tlacitko Start a poté na volbu Vypnout. Pokud pocitac¢
nereaguje, stisknéte a podrzte vypinac pfiblizné 5 sekund, dokud se poéita¢ nevypne.

4. Odpojte od pocitate vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.

5.  Stisknutim tlaCitka napajeni zapnéte pocitac. Pouzivate-li disk DVD pro obnoveni, po¢itac
automaticky spusti nastroj Spravce obnoveni z disku. Pokracujte krokem 7.

6. Spoustite-li Obnoveni systému z jednotky USB flash, stisknutim klavesy Esc béhem nabihani
pocitaCe vyvolejte spoustéci nabidku. Pomoci Sipek vyberte zafizeni USB a stisknutim tladitka
Enter z ného provedte spusténi.
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7. Zepta-li se nastroj Spravce obnoveni, zda chcete spustit Obnoveni systému z média nebo
pevného disku, vyberte spusténi z Média. V uvitaci obrazovce v poloZce Potiebuji okamzitou
pomoc kliknéte na volbu Obnovit tovarni nastaveni.

8. Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubor( a soubory dosud nejsou zalohovany, vyberte
volbu Nejprve zalohovat soubory (doporucuje se) a potom klepnéte na tlacitko DalSi. Jinak
vyberte volbu Obnovit bez zalohovani souborti a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

9. Pokud se zobrazi vyzva k vloZeni dal$iho disku pro obnoveni, vloZte jej.

10. Kdyz je nastroj Spravce obnoveni hotov, vyjméte ze systému vSechny disky pro obnoveni nebo
jednotku USB flash pro obnoveni.

11. Restartujte pocita€ klepnutim na tlacitko Dokongit.

Média pro obnoveni

Uzivatel by si mél vytvofit sadu diskl pro obnoveni nebo jednotku USB flash pro obnoveni z bitové
kopie pro obnoveni ulozené na pevném disku. Tato bitova kopie obsahuje soubory opera¢niho
systému a softwarovych program, které byly plvodné nainstalovany do pocitace ve vyrobé. Pro
pocitac je mozné vytvofit pouze jednu sadu diskl pro obnoveni nebo jednu jednotku USB flash pro
obnoveni. Disky pro obnoveni nebo jednotka USB flash pro obnoveni mohou byt pouzity pouze s
timto pocitatem. Disky pro obnoveni nebo jednotku USB flash pro obnoveni si ulozte na bezpecném
misté.

POZNAMKA: Né&které funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému
Microsoft Windows.

Volba média pro obnoveni

CSWw

e  Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, musi byt pocita¢ vybaven zapisovaci jednotkou DVD a
musite pouzit prazdna vysoce kvalitni média DVD+R nebo DVD-R.

Er POZNAMKA: K vytvoreni disk(i obnoveni systému nemdZete pouzit disky CD nebo DVD+RW,
DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL nebo DVD-R DL.

e  Existuje také moznost vytvofit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci prazdné vysoce kvalitni
jednotky USB.

o  Vytvéfite-li disky pro obnoveni, pouzijte vysoce kvalitni disky. Je béZné, Ze média, ktera nejsou
bez sebemensi zavady, jsou pfi tvorbé disku pro obnoveni systému odmitnuta. Budete vyzvani
ke vloZeni nového prazdného disku a opakovani pokusu.

e Celkovy pocet nosicl potfebnych k vytvoreni diskll pro obnoveni systému zavisi na modelu
pocitaCe (obvykle 3 az 6 diski DVD). Program Vytvofeni médii pro obnoveni vam sdéli pocet
prazdnych disk(, které jsou zapotfebi k vytvoreni sady. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash
drive, program vam sdéli velikost jednotky potfebné pro uloZeni vdech dat (minimalné 8 GB).

Er POZNAMKA: Proces vytvareni diski nebo jednotky USB pro obnoveni trva n&jakou dobu, aby
ovefil, zda jsou informace zapsané na disk nebo jednotku USB flash spravné. Tento proces je
mozné kdykoli ukongit. Pfi dalSim spusténi programu pokracuje proces od toho mista, kde byl
ukoncen.

Obnoveni systému (Microsoft) a Obnoveni
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Vytvoreni médii pro obnoveni

Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, postupuijte takto:

1.
2.

Zaviete vSechny oteviené programy.

Kliknéte na tlagitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom na poloZku
Vytvoreni médii pro obnoveni. Jste-li vyzvani, klepnéte na volbu Ano, abyste povolili
programu pokracovat.

Kliknéte na polozku Vytvorit média pro obnoveni s pouzitim prazdnych diskii DVD a pak na
tlacitko Dalsi.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce. Kazdy vytvofeny disk ihned oznacte (napfiklad Obnova
1, Obnova 2).

Postup vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni:

1.
2.
3.

Ukoncete vSechny spusténé programy.
Zastrcte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

Kliknéte na tlagitko Start, VSechny programy, Spravce obnoveni a potom na poloZku
Vytvoireni médii pro obnoveni.

Kliknéte na poloZku Vytvorit média pro obnoveni s pouzitim jednotky USB flash a pak na
tlaCitko Dalsi.

Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik ulozisté je
zapotfebi k vytvoreni jednotky pro obnoveni. Nebude-li mit jednotka USB flash dostate¢nou
kapacitu paméti (minimum je 8 GB), bude na obrazovce vybarvena Sedé. Kliknéte na tla¢itko
Dalsi.

POZNAMKA: Program Vytvoreni médii pro obnoveni zformatuje jednotku flash a odstrani z ni
vS§echny soubory.

Postupuijte podle pokynU na obrazovce. Ujistéte se, zda jste si jednotku USB flash oznagili
napisem a ulozte ji na bezpe¢ném misté.

By POZNAMKA: Pro vytvofeni médii pro obnoveni nepouzivejte karty médii. Systém nemusi byt
schopen spustit se z karty médii a uZivatel nemusi byt schopen provést obnoveni systému.

Pouziti,
7)

aktualizace a udrzba pocitace (systém Windows

Pocitae se systémem Windows 7 poskytuji centralni misto, ze kterého Ize snadno spravovat pocita¢
a provadét nasledujici ukoly:

Zobrazit nebo zménit nazev pocitace a dalsi systémova nastaveni
Pridat nové zafizeni ¢i tiskarnu a zménit jina systémova nastaveni
Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

Nainstalovat podpuUrny software spole¢nosti HP

Zakoupit spotfebni material a pfisluSenstvi pro vas pocitac

Chcete-li pouzit centralizované misto pro spravu pocitace, kliknéte na polozky Start > Zarizeni a
tiskarny a poté dvakrat kliknéte na obrazek pocitace

12 Zaciname
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