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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.
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Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny
Dodrzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno

jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéita&e si preététe bezpe&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech v oblasti bezpecnosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitage nebo jeho panely, odpojte poéita¢ od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite

praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poskozeni pocéitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a Cista.
Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a kontakta.

Odstranovani problému a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci
Dell. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spolecnosti Dell. Vice informaci
najdete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Drive, nez se dotknete nékteré €asti uvnitr pocitace, odved'te elektrostaticky naboj z vaSeho téla tim, ze se
dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini
komponenty.

P¥i odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatireny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. Pri pfipojovani kabeli se ujistéte, Ze jsou porty a konektory

spravné otoc€eny a vyrovnany.
Stiskem vysuiite vSechny karty vloZzené ve ¢tecce pamétovych karet.

Pri manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené baterie by se
nemély pouzZivat. Je tieba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Barva poditace a nékterych sougasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Manipulace uvnitr pocitace

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.

2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (V) Napajeni > Vypnout.
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®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v pfisluSné dokumentaci.

3. Odpojte pocitat a vSechna pripojena zarizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitové a periferni zarizeni, jako napiiklad klavesnici, my$ a monitor.
P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zafizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrina predstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dtvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zplsobuji okamzité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabené trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obcasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodiCe nadéale neni povoleno, protoze neumoznuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUc&i statické elektfing obzvlast citlivé.

e Se vSemi souCastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu aZ tehdy, kdyZ budete pfipraveni ji nainstalovat v pocitaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich sou¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

e Antistaticka podloZzka — Antistatické podlozka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zékrocich slouzi k odkladani dilti. Pred
pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Ffadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout
z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je méate v ruce, na
antistatické rohoZzce, v systému nebo v obalu.

e Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pripojit pfimo k holému plechovému
dilu hardwaru (pokud antistatické podloZka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni
umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fiké vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodicem. Nikdy nepouZivejte poutka
na zépésti bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotrebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prisludnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.
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ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodic¢em ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouSka dopadne Usp&dng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolacni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napfr. plastové kryty chladi¢() je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zékaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kanceléfich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izola&ni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dild.

Antistaticky obal — \VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuije se pouziti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZzit pénovy obalovy material, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektiinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucasti vzdy drZte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

Doporucuije se, aby vsichni technici pfi servisnich z&krocich na produktech Dell vzdy pouZzivali béZné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pfi servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolgtord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitF pocitace zlistanou uvolnéné nebo volné leZet, miiZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubuijte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Zadné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

2. Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitace.
3. Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni ¢asti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

4. Pripojte pocita¢ a vSechna pripojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

B. Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace 7
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Demontaz a instalace soucasti

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduji pouziti nasledujicich néstrojt:

e Kfizovy Sroubovak &. 0

e kfizovy Sroubovak ¢&. 1

e Plastovy nastroj: doporu¢eno pro techniky v terénu

@l POZNAMKA: Sroubovak &. O je uréen pro Srouby 0—1a Sroubovak &. 1 pro Srouby 2—4.

Seznam sroubl

@ POZNAMKA: Pfi demontazi Sroubl z uréité komponenty se doporuduje poznadit si typ a mnoZstvi Sroubd a uloZit je do krabiky na
Srouby. Pak bude mozné pri zpétné montazi komponenty pouzit spravny pocet a typ Sroubd.

@ POZNAMKA: N&které poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pFi vyméné komponenty nez(istavaji Srouby prichycené
k podobnému povrchu.

@ POZNAMKA: Barva Sroubu se méize lisit v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroub

Komponenta Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
1. Chladici podlozka disku | 1. Z&kladni deska M2x2 1.1 @
SSD 2. Z&kladni deska 2.1
2. Disk SSD 3. Z&kladni deska 31
3. Drzék eDP 4. Nosny drzak klavesnice 4. 2
4. Klavesnice
1. Drzék antény WLAN 1. Zakladni deska M2x2,5 1.1 @
2. Klec ventilatoru 2. Sestava opérky pro dlan 2.1 /
3. Sestava chladice 3. Zakladni deska 3. 4
4. Bezdratovy anténni 4, Z&kladni deska 4, 2
modul 5. Sestava opérky pro dlari 5. 1
5. Drzak Ctecky otiski 6. Sestava opérky pro dlari 6. 1
prstd 7. Sestava opérky pro dlaf 7. 2
6. Deska l/O (se CteCkou |g  Sestava opérky pro dlat 8 2
otiskd prsti) L 9. Sestava opérky pro dlar 9. 4
/. Dgsk? 170 Sbez Ctecky 10. Sestava opérky pro dlan 10. 1
otiskd prstd) 1. Sestava opérky pro dlan n 2
8. Vypinac
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Tabulka 1. Seznam Sroubt (pokracovani)

Komponenta Pfipevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
9. Ctedka Gipovych karet
10. Z&kladni deska
1. Volitelnd anténa

operky pro dlar
Klouby Sestava opérky pro dlan M2,5x4 4 ?
F-beam FPC Dcefina deska 1/0 M2x3,5 2 ¢
Drzék portu USB typu C Z&kladni deska M2x5 3 ?
Klavesnice Sestava opérky pro dlan M1,6x2 B 9
1. Uhlikové vldkno 1. 19
2. Hlinik 2. 26

Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi spodniho krytu a ukazuji postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. VySroubujte osm jisticich Sroubd, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky pro dlar.

2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt smé&rem ven, pocinaje od levého horniho rohu, a sejméte jej ze sestavy opérky pro dlari.
3. Uvolnéte spodni kryt a vyjméte jej ze sestavy opéerky pro dlar a klavesnice.

A VYSTRAHA: Neposunujte nastroj skrze okraj na horni strané spodniho krytu, jinak dojde k poskozeni zapadek uvnit¥
krytu.

4. Odpojte baterii od zakladni desky pomoci poutka.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjmeéte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montéze.

RELEASING SSD

1.Tum OFF powst (o provent data ss.

2 Rolease SSD bracketscrow.Pul SSD bracket up 1 remove.
3/Pull SSD forward to emove.

~

above 65 °C 149'F).

265°C 049
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Kroky

1. PFipojte kabel baterie k zakladni desce.

2. Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu zakladny s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlan a zatlaCte kryt zakladny na misto.
3. ZaSroubujte osm jisticich Sroubl, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky pro dlari.

Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie
Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

e P¥i manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

o Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocita¢ bézet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocitac€ po stisknuti vypinace jiz nezapne.

e Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

o Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

o Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

o Neohybejte baterii.

e Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo
k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti systému.

e Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spoleénosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partnert a prodejcu Dell.

e Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vymeéneé vyboulenych lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi
bateriemi.

Vyjmuti baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Spodni kryt

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi baterie a postup demontaze.
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Standard
Rechargeable

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce pomoci poutka.
2. VySroubujte Ctyfi jisticl Srouby, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky pro dlan.
3. Zvednéte baterii a vyjméte ji ze systému.

Vlozeni baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi baterie a postup montéaze.

Demontaz a instalace soucasti

15



[+ Y Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices C € ,

e
LSTED 5

52 . = 2= :

Licion Batery

Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan a zatlacte baterii na misto.
2. ZaSroubuijte &tyri jistici Srouby, které pripevriuji baterii k sestavé opérky pro dlari.
3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. Spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. Spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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RELEASING SSD

1.Tum OFF power to prevent dat WARNING

2. Release SSD bracket screw.Pull S foracket up to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

Obrazek 1. Disk SSD 2230
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M2x3

RELEASING SSD

1.Tum OFF power to prevent data loss.

2. Release SSD bracket screw.Pull SSDJ ket up to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

Obrazek 2. Disk SSD 2280

Kroky

1. VySroubujte Sroub (M2x2), kterym je tepelna podlozka disku SSD prFipevnéna k zakladni desce, a zvednéte ji z disku SSD.
2. Odstrarite jeden Sroub M2x2, kterym je disk SSD pripevnén k zakladni desce.
3. Vysunte disk SSD ze slotu M.2 na zékladni desce.

Montaz disku SSD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi disku SSD a postup montaze.
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Obrazek 3. Disk SSD 2230

RELEASING SSD

1.Tum OFF power to prevent data k
2. Release SSD bracket screw.Pull SS| tup to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

<
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RELEASING SSD
1.Tum OFF power to prevent data WARNING
| 2. Release SSD bracket screw.Pull @t up o remove.
3. Pull SSD forward to remove. BATTERY
Alonger boot
will ocour
[ 8- = <’\ B
[

Obrazek 4. Disk SSD 2280

Kroky
1. @l POZNAMKA: Viozte disk SSD M.2 2230 do drzaku, aby horni &ast disku SSD (s nalepkou) smé&Fovala nahoru.
Zarovnejte zarez a zasurite disk SSD do slotu M.2 na zakladni desce.

2. Zatla¢te disk SSD, zarovnejte s otvory na zékladni desce a pomoci Sroubu M2x2 jej pripevnéte k zékladni desce.
3. @ POZNAMKA: Zasurite desku SSD na disk SSD, aby vy&nélky na desce SSD zapadly do otvorti na stinicim krytu zakladni desky.

PoloZte na disk SSD tepelny kryt a pfipevnéte jej pomoci jednoho Sroubu M2x2 k zakladni desce.
K desce disku SSD je priloZena tepelna podloZka a je nutné ji k desce vzdy pfipevnit. Jestlize v pribéhu
montaze disku SSD dojde k oddéleni podlozky od desky nebo se podlozka prichyti k disku SSD, musi technik pred
montazi desky do systému znovu pripevnit tepelnou podlozku k desce disku SSD.
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@ POZNAMKA: Po op&tovném pripojent disku SSD / karty WWAN a kabelu baterie se systém v priibéhu 1 minuty 2—-3krat
automaticky restartuje.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

1. PFipojte kabel baterie.
2. Namontujte nasleduijici sou¢ésti:
a. Spodnf kryt
3. Cyklus resetovani hodin RTC
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WWAN

Vyjmuti karty WWAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici sou¢asti:

a. Spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi karty WWAN a postup demontéze.
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Kroky

Zasroubujte Sroub M2x2,5, jimz je drzak karty WWAN pripevnén ke karteé WWAN.
Uvolnéte kryt stinéni WWAN z levého horniho rohu krytu stinéni.

Odpojte kabely antény od karty WWAN.

Vysurite a vyjméte kartu WWAN ze slotu na desce 1/0.

N

Montaz karty WWAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazornuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.
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Kroky
1. Vlozte kartu WWAN do slotu na desce 1/0 a pripojte anténni kabely.
2. Nasadte na kartu WWAN stinici kryt.
@ POZNAMKA: U model(i s anténami WWAN jsou anténnf spojeni WWAN na kart& WWAN ogislovana a maj barevny kéd. PFipojte
antény ke spravnym kontaktlm na karté WWAN podle $titku na stinicim krytu karty WWAN.

Tabulka 2. Navod na pripojeni anténniho kabelu WWAN

Cislo kontaktu kabelu Anténni kabel

5 Seda/bila Hlavni

6 Cerna/seda Dopliikovy
7 Modra Doplrikovy
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Tabulka 2. Navod na pfipojeni anténniho kabelu WWAN (pokracovani)

Cislo kontaktu kabelu Anténni kabel
8

Oranzova Doplrikovy

3. Vlozte drzak karty WWAN na anténni kabely.
4. ZaSroubujte Sroub M2x2,5, jimz je kryt pripevnén k desce |/0.

@ POZNAMKA: Po op&tovném pripojent disku SSD / karty WWAN a kabelu baterie se systém v pribéhu 1 minuty 2—3krat
automaticky restartuje.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Pripojte kabel baterie.
2. Namontujte nasleduijici soucésti:
a. Spodni kryt
3. Cyklus resetovani hodin RTC
4. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Drzak antény WLAN

Demontaz drzaku antény WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. Spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi drzaku antény WLAN a postup demontéze.

2x
M2x2.5

24 Demontaz a instalace soucasti



Kroky

1. VySroubujte dva Srouby M2x2,5, jimiz je drzak antény WLAN pripevnén k zakladni desce.
2. Zvednéte a vyjméte drzak antény WLAN z anténnich konektor(.
3. Odpojte anténni kabel od modulu WLAN na zékladni desce.

Montaz drzaku antény WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi drzaku antény WLAN a postup montéze.

Kroky
1. Pripojte anténni kabel k modulu WLAN na zakladni desce.

®| POZNAMKA: Konektory anténniho kabelu jsou kiehké a pFi jejich montaZi je tfeba postupovat velmi opatrng.

Tabulka 3. Navod pro anténni kabel

Barva kabelu Konektor
Bily kabel (hlavni) Bily trojuhelnik (2) na modulu WLAN na zakladni desce
Cerny kabel (Aux) Plny trojuhelnik ( A ) na modulu WLAN na zakladni desce

2. Zarovnejte a polozte drzak antény WLAN na anténni konektory.
3. ZaSroubuijte Sroub M2x2,5, kterym je pripevnén drzak antény WLAN k z&kladni desce.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

1. PFipojte kabel baterie.

2. Namontujte nasleduijici sou¢ésti:
a. Spodni kryt

3. Cyklus resetovani hodin RTC
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4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Anténa operky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Demontaz antény opérky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici sou¢asti:

a. Spodnf kryt

b. Drzék antény WLAN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi antény opérky pro dlarn a postup demontéze.

Kroky

1. Odpojte a uvolnéte anténni kabely WWAN.
2. VySroubuijte dva Srouby M2x2,5, jimiZ je anténa WLAN pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.
3. Vyjméte anténu opérky pro dlan ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz antény opérky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi volitelné antény opérky pro dlarn a postup montaze.
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2x
M2x2.5

Kroky

1. Vlozte anténu opérky pro dlaf do slotu na sestavé opérky pro dlan.
2. Protahnéte anténni kabely skrze vodici drazku pod zékladni deskou.

3. ZaSroubuijte dva Srouby M2x2,5 pFipevrujici anténu opérky pro dlaf k sestaveé opérky pro dlari.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. Drzak antény WLAN
b. Spodni kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava chladice

Demontaz sestavy chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu SSD.
3. Demontujte nasledujici sou¢asti:

a. Spodni kryt

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuiji postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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5x
M2X2.5

Kroky

1. Uvolnéte a vyjméte kryt zakladni desky ze sestavy chladice.

®| POZNAMKA: Symbol bilych trojuhelnikt (4) oznaduje uvoliovaci body na krytu zékladni desky.

2. Vyjméte Sroub M2x2,5 z krytu ventilatoru a &tyri Srouby M2x2,5 v opaéném poradi (4 > 3 > 2 > 1).
3. Odpojte konektor ventilatoru od zakladni desky.
4. Zvednéte a vyjméte sestavu chladice ze zakladni desky.

Montaz sestavy chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuiji postup montaze.
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5x
M2X2.5

Kroky

1. Vlozte sestavu chladice do slotu na sestavé opérky pro dlar a pripojte kabel ventiladtoru k zakladni desce.

2. ZaSroubujte Sroub M2x2,5 do krytu ventilatoru a &tyfi Srouby M2x2,5 v poradi (1> 2 > 3 > 4) a pfipevnéte sestavu chladice k zakladni
desce.

3. Nasadte kryt zakladni desky na sestavu chladice.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. ZaSroubujte a utdhnéte Sroub M2x2 do tepelného krytu disku SSD.
2. Namontujte nasleduijici soucasti:

a. Spodni kryt
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucasti:
a. Spodnf kryt

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorfiuji umisténi sestavy displeje a postup demontéze.

Q0

M2x2 M2.5x4

Kroky

1. A| VYSTRAHA: Byl-li systém dodan s kartou WWAN, odmontujte drzak karty WWAN a odpojte anténni kabely.

VySroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je drzak eDP pripevnén k zakladni desce, a vyjméte jej ze zakladni desky.
2. Odpojte kabel eDP, kabel dotykové podlozky a kabel kamery od zakladni desky.

POZNAMEKA: Kabel displeje a kabel snimade dcefiné desky jsou svazany paskou. Odpojte nejprve kabel snimace dcefiné desky
a poté kabel displeje. Zatdhnéte svisle za poutko a odpojte kabel displeje.
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3. VysSroubujte dva Srouby M2,5x4 z levého a pravého zavésu.
4. Sklopte displej LCD do potfebného Uhlu a oddélte jej od sestavy opérky pro dlan.

Montaz sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi sestavy displeje a vizualné ukazuji postup montaze.

Q0

M2x2 M2.5x4
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Kroky

1. Zarovnejte a vioZte sestavu displeje pod vhodnym Uhlem a zaSroubuijte dva Srouby M2,5x4, jimiz jsou panty sestavy displeje pripevnény
k opérce pro dlan.

2. Pripojte kabel eDP, kabel kamery a kabel dotykového snimace k zakladni desce.
@ POZNAMKA: Kabel displeje a kabel snimade dcefiné desky jsou svazany paskou. PFipojte nejprve kabel displeje a poté kabel
snimace dcefiné desky.

3. VloZte drzak eDP na konektor eDP na zékladni desce a pomoci dvou Sroubl M2x2 jej pripevnéte k zékladni desce.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmeéte pred montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasleduijici sou¢ésti:
a. Spodnf kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucasti:
a. Spodnfkryt
b. Baterie
3. Odpojte anténni kabely WWAN.
@ POZNAMKA: U systém(l s pripojenim 4x4 WWAN je pravy reproduktor pripevnén k anténé WWAN, kterou nelze od reproduktoru
oddélit a je nutné je vymeénit soucasne.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi reproduktoru a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na desce 1/0.
2. Vyjméte kabely reproduktoru z voditek.

®| POZNAMKA: Kabel reproduktoru je pfipevnén izoladni paskou k tlagitkéim dotykové podlozky.

3. Zvednéte a vyjméte reproduktory ze slotd na sestave opérky pro dlar.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. Pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na desce 1/0.

2. Zarovnejte a viloZte pravy reproduktor do slotu na sestavé opérky pro dlari a protadhnéte kabel reproduktoru skrze vodici drazku.

®| POZNAMKA: Kabel reproduktoru je pfipevnén izoladni paskou k tlagitkéim dotykové podlozky.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcCitou soucastku, vyjmete pred montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasleduijici soucasti:
a. Baterie
b. Spodni kryt
2. Pripojte anténni kabely WWAN.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ctecka Eipovych karet

Demontaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. Spodni kryt
b. Baterie
C. Reproduktory
3. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu disku SSD a vyjméte tepelny kryt.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup demontéze.
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Kroky

1. Odpojte kabel dotykové podlozky, jenz vede pres ¢tecku Cipovych karet, od zakladni desky.

2. Odpojte kabel ¢tecky Cipovych karet od desky USH.

3. Odlepte kabel Ctecky Cipovych karet od sestavy opérky pro dlari.

4. VySroubuijte &tyri Srouby M2x2,5 a vyjmeéte Ctecku Sipovych karet ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup montéze.
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1. Vlozte ¢teCku Cipovych karet do slotu na sestave opérky pro dlar.

2. Pripevnéte kabel Etecky Cipovych karet a umistéte jej na sestavu opérky pro dlar.
3. Pripojte kabel CteCky Cipovych karet k desce USH.
4. Polozte kabel dotykové podloZky na kabel Etecky Cipovych karet a pripojte jej k zékladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte nasleduijici soucasti:

a. Reproduktory

b. Baterie

c. Spodni kryt
2. ZaSroubujte a utdhnéte Sroub M2x2 do tepelného krytu disku SSD a pripevnéte kryt zakladni desky.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska I/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
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2. Demontujte nasleduijici sou¢asti:
a. Spodnf kryt

Baterie

WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Drzak antény WLAN

Reproduktory

mo Q0T

O této uloze
Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi desky 1/0 a postup demontaze.

POZNAMKA: Pro konfigurace dodavané bez karty WWAN jsou v systému predinstalovany kryt stinéni a drzak WWAN. Postupujte
podle krok v &asti karta WWAN a vyjméte kryt stinéni a drzak WWAN.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

-j; |

©p@)

Kroky
1. VySroubujte jeden Sroub M2x2,5 a vyjméte drzak ctecky otiskl prstl z konektoru vypinace.

®| POZNAMKA: V konfiguracich se &teckou otiskll prstli jsou dva Srouby, jimiZ je drzak Gtecky pripevnén k sestavé opérky pro dlari.

2. Odpojte kabel vypinace se ¢teckou otiskd prstl od desky 1/0.

U jednotek dodavanych s kartou WWAN odpojte a vyjméte anténni kabely z karty WWAN na dcefiné desce 1/0.
3. VySroubuijte dva Srouby M2x3,5, jimiz je pfipevnén konektor F-beam FPC, a vyjméte jej ze zakladni desky.
4. Zvednéte dcefinou desku /0 a vyjméte ji ze systému.
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Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi desky I/0 a postup montéaze.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte otvor pro Sroub s otvorem na sestavé opérky pro dlari a viozte dcefinou desku 1/0 do slotu na sestavé opérky pro dlari.
Pripojte konektor F-beam FPC k desce |70 a pripevnéte jej pomoci dvou Sroubl M2x3,5.

Pripojte kabel vypinace k dcefiné desce 1/0.

5N

ZaSroubujte dva Srouby M2x2,5, jimiz je vypina¢ pfipevnén k desce 1/0.

®| POZNAMKA: V konfiguracich se &tedkou otiskl prstti jsou dva Srouby, jimiZ je drzak &tecky pripevnén k sestavé opérky pro dlafi.

DalSsi kroky

1. Namontujte nasledujici soucéasti:
a. Reproduktory
b. Drzék antény WLAN
c. Tepelny kryt disku SSD
d. Karta site WWAN
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e. Baterie
f. Spodnf kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinacCe se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

Spodni kryt

Baterie

WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Drzak antény WLAN

Deska I/0

~ 9000

O této uloze

Obréazky znazorfiuji umisténi vypinace se ¢teckou otiskd prstli a postup demontéze.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby M2x2,5, kterymi je vypinac se Steckou otiskl prstl prfipevnén k sestavé opérky pro dlan.
2. Vyjméte vypinac se ¢teckou otiskl prstd ze slotu v sestavé opérky pro dlari.

Montaz vypinace se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi vypinaCe se CteCkou otiskd prstd a postup montéaze.

2x
M2x2.5

Kroky

1. Vlozte vypinac se ¢teckou otiskld prstd do slotu v sestaveé opérky pro dlari.
2. ZaSroubujte dva Srouby M2x2,5, kterymi je vypinaC se ¢teckou otiskd prstd pripevnén k sestave opérky pro dlan.

Dalsi kroky

1. Namontujte nasleduijici soucasti:

Deska I/0

Drzak antény WLAN

Karta WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Baterie

Spodni kryt

2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

~@®2 o000

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Spodnf kryt
Baterie
Jednotka SSD
Drzék antény WLAN
Sestava chladice

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladice.

oo yoT
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O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

) O

2

4x 4x
M2x5 M2x3.5

2R
A
RE

%0 e J261P N
e .c wna: Q@D

Kroky

VysSroubujte Ctyfi Srouby M2x3,5, jimiz je pfipevnén kabel F-beam FPC, a vyjméte jej z desky 1/0.
Uvolnéte anténni kabely bezdratového pripojent.

VysSroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je pfipevnén drzak eDP, a vyjméte jej ze zakladni desky.

FN N

Od zéakladni desky odpojte nasleduijici kabely:

Kabel infraCervené kamery (pro systémy dodavané s infraCervenou kamerou)
Kabel dotykové obrazovky (pro systémy dodavané s dotykovou obrazovkou)
Kabel displeje

Kabel dceriné desky snimace

FFC dotykové podlozky

Kabel FPC kontrolky baterie

Kabel FFC dcefiné desky USH

VySroubuijte tfi Srouby M2x5, jimiz je pripevnén drzék USB typu C k zékladni desce.
Vyjméte drzak portu USB typu C ze zakladni desky.
Odstrarite jeden Sroub M2x2,5, kterym je zékladni deska pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.

© N oo

Vyjméte zakladni desku ze systému.
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Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.

R0 LA J261p REY
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Kroky

1. Zarovnejte zakladni desku a vioZte ji na sestavu opérky pro dlar.

2. ZaSroubuijte jeden Sroub M2x2,5, kterym je zakladni deska pripevnéna k sestavé opérky pro dlan.
3. VloZte drzék portu USB typu C do zakladni desky a pfipevnéte jej pomoci tfi Sroubl M2x5.
4. Pripojte nasleduijici kabely:

Kabel infraGervené kamery (pro systémy dodavané s infraGervenou kamerou)

Kabel dotykové obrazovky (pro systémy dodavané s dotykovou obrazovkou)

Kabel displeje

Kabel dceriné desky snimace

FFC dotykové podlozky

Kabel FPC kontrolky baterie

Kabel FFC dceriné desky USH

B. VloZte drzak eDP na konektor kabelu displeje na zakladni desce a pomoci dvou Sroubl M2x2 jej pripevnéte k zakladni desce.
6. Vlozte anténni kabel na zakladni desku.
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7. ZaSroubuijte Styfi Srouby M2x3,5, jimiz je pripevnén kabel F-beam FPC k desce 1/0.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou&asti:

Sestava chladice

Drzék antény WLAN

Jednotka SSD

Baterie

. Spodni kryt

2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Q0o

Klavesnice

Demontaz klavesnice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

Spodni kryt

Baterie

Drzak antény WLAN

Sestava chladice

Deska 170

Zakladni deska

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladice.

9200

3. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu disku SSD a vyjméte tepelny kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi kldvesnice a postup demontéze.
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Kroky
1. VySroubujte vSechny Srouby M1,6x2, jimiz je klavesnice pfipevnéna k opérce pro dlan.

Pocet Sroubl se liSi podle konfigurace:
e Hlinikova opérka pro dlan: 26
e Opérka pro dlan z uhlikovych viaken: 19

2. Odpojte kabel klavesnice a kabel podsviceni od modulu dotykové podliozky.
3. VySroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je klavesnice pfipevnéna k desce klavesnice.

®| POZNAMKA: érouby se nachéazeji pod kldvesou Carky a stfedniku a mezi kldvesami Capslock, A a Shift.

Montaz klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi kldvesnice a postup montéze.

2x
M2X2

prtsc me insert delete
F10) 2,
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17x
M2X2.5

Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na podplrném drzaku kladvesnice s otvory na klavesnici a zaSroubujte dva Srouby M2x2.
2. Zarovnejte a poloZte klavesnici do slotu na sestavé opérky pro dlar.
3. ZaSroubuijte vSechny Srouby M1,6x2, jimiz je klavesnice pFipevnéna k opérce pro dlar.

Pocet Sroubd se lisi podle konfigurace:
e Hlinikova opérka pro dlar: 26
e (Opérka pro dlan z uhlikovych vidken: 19

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pfed montéazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici soucasti:

Zakladni deska

Deska I/0

Sestava chladice

Drzék antény WLAN

Baterie

. Spodni kryt

2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

~oaQao0oTPe
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Sestava opérky pro dlan

Demontaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte nasledujici soucasti:

a.

T TS o000

3._

Spodni kryt

Baterie

Jednotka SSD

Karta WWAN

Drzak antény WLAN

Anténa opérky pro dlan (volitelné prisluSenstvi)
Sestava chladice

Sestava displeje

Reproduktory

Ctetka &ipovych karet

Deska I/0

Vypinac se ¢teckou otiskl prstu

. Zakladni deska

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladiCe.

Klavesnice

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi sestavy opérky pro dlar a postup demontéaze.

Kroky

Po demontazi viech komponent zbude pouze sestava opérky pro dlar.

Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi sestavy opérky pro dlarn a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti

47



Kroky

1. PoloZte sestavu opérky pro dlar na rovny povrch.
2. Preneste soucasti na novou sestavu opérky pro dlaf.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou¢asti:
Klavesnice
Zakladni deska
Vypina¢ se ¢teckou otiskl prstl
Deska 170
Ctetka gipovych karet
Reproduktory
Sestava displeje
Sestava chladice
Anténa opérky pro dlan (volitelné prisluSenstvi)
Drzak antény WLAN
Karta WWAN
Jednotka SSD
. Baterie
Spodni kryt
2. Postupujte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S 3ITXTTSQ o000
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Reseni potizi

Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

Jako vétSina notebookd i notebooky Dell pouzivaii lithium-iontové baterie. Jednim z takovych typd baterii je lithium-iontova polymerova
baterie. Lithium-iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém
odveétvi diky oblibé u zakaznikl, ktera prameni z tenké konstrukce (predevsim v noveéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti
baterii. Neoddélitelnym prdvodnim jevem lithium-iontové polymerové technologie je moZnost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poSkozovani krytu zarizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napéjeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vymeénit a vhodnym zplsobem zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu
produktd spolecnosti Dell, kde vam sdéli moznosti vymeény vyboulené baterie v rémci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
veetné mozZnosti vymeény autorizovanym servisnim technikem spolec¢nosti Dell.

Manipulace a vyména lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e P¥i manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupuijte opatrné.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinace znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt

nebezpené.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prrepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrZeni prepravnich prredpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéaleném recyklacnim

stfedisku. Kontaktuje podporu produktd spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZzadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e V pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolec¢nosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii uréenou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spolec¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. VZzdy objednéavejte origindlni baterie na strankéch https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem pifimo od spole¢nosti Dell.

Lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z riznych ddvod, napriklad kvdli stari, poctu nabijecich cykll nebo plisobeni vysokych teplot.
Vice informaci o zvySeni vykonnosti a Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete
v Clanku Baterie v noteboocich Dell — Casto kladené dotazy.

Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemdze spustit do operaéniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spolec¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrariovani probléma, k nimZz mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operac¢niho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita¢, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pripadé, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho operacniho systému kvl problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. PFi provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v ¢asti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Bé&hem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Ovérovaci nastroje

Tato ¢éast obsahuje informace o postupu ovéreni chybovych kédl SupportAssist ePSA, ePSA nebo PSA.
K ovéreni chybového kodu Ize pouzit dveé nize uvedené metody:

e Online nastrojem Enhanced Preboot System Assessment Validation (rozsifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho spusténim).
e Nactenim kodu QR pomoci aplikace s ¢teCkou kédu QR na chytrém telefonu.

Online nastroj k ovéreni chybovych kédul vestavéné diagnostiky SupportAssist,
ePSA nebo PSA

Navod k pouziti

Kroky

1. UZivatel obdrzi informaci v okné chyby SupportAssist.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Prejdéte na https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Zadejte chybovy kéd, potvrzovaci kéd a vyrobni Cislo. Sériové Cislo dilu je volitelné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMEKA: Pfi zadavani chybového kédu zadejte pouze posledni 3 nebo 4 &islice kodu. (UZivatel mize zadat napriklad '0142'
nebo 142" misto '2000-0142".)

4. Po zadani v8ech nezbytnych informaci kliknéte na tlacitko Odeslat.


https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vysledky
Priklad platného chybového kédu
Vostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Po zadéani spravné informace presméruje online nastroj uzivatele na vySe uvedenou stranku obsahujici informace o:
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potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.

Priklad neplatného chybového kédu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Ovérovaci nastroj QR APP

O této uloze

K ovéreni chybového kddu mize zékaznik kromé nastroje dostupného online pouzit také aplikaci na chytrém telefonu vyuzivajici nactent
koédu QR.

Kroky

1. Uzivatel ziska kdd QR z chybové obrazovky vestavéné diagnostiky SupportAssist.

2. UzZivatel mize naskenovat QR koéd pomoci jakékoliv aplikace pro chytry telefon s funkci ¢tecky QR kodu.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikace s funkci Stecky QR kddl nacte kod a automaticky vygeneruje odkaz. Pokracujte kliknutim na odkaz.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
e — CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky

Vygenerovany odkaz pfesméruje zakaznika na webové stranky podpory Dell Support obsahujici informace o:
potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware

Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile

EPSA 141 © Fadled

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu baterie

Oznacuje stav napajeni a nabijeni baterie.

Sviti bile — Je pripojen napéjeci adaptér a baterie je nabita alespori na 5 %.
Oranzova — Pocitac je napajen z baterie, ktera je nabita na méné nez 5 %.
Nesviti

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je plné nabita.

e PocitaC je napéjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.

e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranzoveé a zaroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzové dvakréat zablikd, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéni 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadné pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 4. Signaly indikatoru LED

Kédy diagnostickych Popis problému Doporucené reseni

indikatoru

1,1 Selhani detekce modulu TPM VloZte zakladni desku.

1,2 Chyba aktualizace SPI: vymeénite zékladni Vlozte zakladni desku.
desku
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Tabulka 4. Signaly indikatoru LED (pokracovani)

Kody diagnostickych
indikatoru

Popis problému

Doporucené reseni

1,5 Selhani i-Fuse Vlozte zakladni desku.

1,6 Selhani vestavéného fadice Odpojte v8echny zdroje napéjeni (sitové napajeni, baterie,
knoflikovéa baterie) a stisknutim a pfidrzenim vypinace
odstrarite statickou elektfinu.

2,1 Selhani procesoru Spustte diagnosticky nastroj pro procesory Intel, a pokud
problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

2,2 Z&kladni deska: selhani systému BIOS nebo Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud

paméti ROM (Read-Only Memory) problém pretrva, vymeérite zakladni desku.

2,3 Nezjidténa zadna pamét nebo RAM Zkontrolujte, zda je pamé&tovy modul spravné nainstalovan.

(Random-Access Memory) Pokud problém pretrva, vymérite pamétovy modul.
2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access | Vyjméte a znovu vioZte pamétovy modul. Pokud problém
Memory) pretrva, vymeénte pamétovy modul.

2,5 Nainstalovana neplatna pamét Vyjméte a znovu viozte pamétovy modul. Pokud problém
pretrva, vymeénte pamétovy modul.

2,6 Chyba zékladni desky nebo Cipové sady Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi. Pokud
problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

2,7 Doslo k selhani displeje Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud
problém pretrvava, vymente modul LCD.

2,8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD. Vlozte Vlozte zakladni desku.

zakladni desku.

3,1 Bez knoflikové baterie Hlavni baterie a zastréka adaptéru

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu Vlozte zakladni desku.

3,3 Bitova kopie pro obnoveni systému nebyla Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi. Pokud

nalezena. problém pretrvava, vymente zékladni desku.

3,4 Bitova kopie pro obnoveni systému byla Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud

nalezena, ale je neplatna. problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

3,5 Zavada napéjeci vétve Vlozte zakladni desku.

3,6 NeuUplna aktualizace systému BIOS Vlozte zakladni desku.

3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME) Vlozte zakladni desku.

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouZziva kamera.

e Sviti bile — kamera je pouzivana.
e Nesviti — kamera neni pouzivéna.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnutd, nebo vypnuta.

e Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
e Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB
v prostredi systému Windows

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni

soubor pro systém BIOS.

2. Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace naleznete v ¢lanku znalostni baze 000145519 na adrese www.dell.com/support.
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Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.
Restartujte pocitac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o oA o

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokyn( na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému
Windows

Kroky
1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kliknéte na mozZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni Cislo po&itace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani poditade funkci nastroje
SupportAssist. MUZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ru¢né vyhledat model pocitaCe.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitadi.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

© NO O b

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace najdete v ¢lanku 000124211 znalostni baze na adrese www.dell.com/support.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole€nost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spole¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Cyklus napajeni sité WiFi

O této uloze

Pokud pocitac¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovac.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO TN NS

Zapnéte pocitac.
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Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o disledek vnitini zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a §patného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Vypnéte notebook Dell.
Odpojte vSechna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napéjeci adaptér (nabijecku).
Zkontrolujte, Ze na obrazovce LCD nejsou zadné necistoty ani prachové ¢astice.

Stisknéte a pridrzte klavesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napajeni, pocitaC tim uvedete do rezimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Klavesu D drzte stisknutou, dokud se na obrazovce LCD nezobrazi barevné pruhy.

B. Na obrazovce se zobrazi nékolik barevnych pruhli a barva celé obrazovky se bude ménit na ¢ervenou, zelenou a modrou.

6. Pedlivé prozkoumejte, zdali se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy.

7. Stisknutim klavesy Esc test ukoncete.

@ POZNAMKA: Diagnostika pred spusténim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uzivatel
nepotvrdi funk&nost displeje LCD.

Ao e

BIOS Recovery

Nastroj BIOS Recovery je ur¢en k opravam hlavniho systému BIOS a nelze jej pouZzit, pokud je poSkozeny zavadéc¢. Nastroj BIOS Recovery
nebude fungovat, pokud doslo k poSkozeni ovladace EC, ME nebo jinym potizim hardwaru. Aby mohla funkce BIOS Recovery fungovat,
musi byt bitova kopie BIOS Recovery dostupna na nezasifrovaném oddilu disku.

Funkce navratu k predchozi verzi systému BIOS

Na pevném disku jsou uloZeny dvé bitové kopie BIOS Recovery:

e Aktualné pouzivana verze systému BIOS (stard)
e Verze systému BIOS k aktualizaci (novéa)

Stara verze jgj jiz uloZzena na pevném disku. Systém BIOS prida novou verzi na pevny disk, zachové starou verzi a odstrani viechny
ostatni verze. Pokud jsou na pevném disku ulozeny napfiklad verze AOO a A02, pricemz aktualné pouzivanou verzi systému BIOS je verze
AQ02. Systém BIOS prida verzi AO4, zachova verzi AO2 a odstrani verzi AOO. Zachovani dvou verzi systému BIOS umoZzniuje pouzit funkci
navratu k pfedchozi verzi systému BIOS.

Pokud soubor pro obnovu nelze ulozit (nedostatek mista na pevném disku), systém BIOS na to upozorni nastavenim pfiznaku. K resetovani
priznaku dojde v okamziku, kdy bude mozné ulozit soubor pro obnovu. Systém BIOS upozorni uzivatele, Ze soubor BIOS Recovery je
zastaraly, béhem testu POST nebo v nabidce nastaveni systému BIOS. Nelze-li pouzit obnovu BIOS Recovery z pevného disku, mize byt
stale mozné pouZzit obnovu BIOS Recovery z disku flash USB.

PFi pouziti jednotky USB: kofenovy adresar nebo ,,\*

BIOS_IMG.rcv: bitové kopie pro obnovu uloZena na jednotce USB.

Obnova systému BIOS z pevného disku

O této uloze

®| POZNAMKA: Ujistéte se, e mate predchozi verzi a nejnovéjsi verzi systému BIOS dostupnou na strankach podpory spoleénosti Dell.

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operadnim systému (OS) viditelné pripony soubort.
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Kroky

1. PFejdéte do umisténi, v némz jsou ulozeny spustitelné soubory (.exe) obsahujici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte spustitelné soubory se systémem BIOS na BIOS_PRE.rcv, drivéjsi verze systému BIOS, a BIOS_CUR.rcv, nejnovéjsi
verze systému BIOS.
Napfiklad: Pokud je nazev souboru nejnovejsi verze PowerEdge_T30_1.0.0.exe, zmérite jej na BIOS_CUR.rcv, a ndzev souboru
predchozi verze PowerEdge_T30_0.0.9.exe, zmérite jej na BIOS_PRE.rcv.

@ POZNAMKA:
a. Pokud je pevny disk novy, nebude na ném nainstalovany zadny operacni systém.

b. Pokud byl pevny disk roz&lenén v tovarné spolec¢nosti Dell, bude k dispozici oddil Obnovovaci oddil.

3. Odpojte pevny disk a nainstalujte jej do jiného systému, ktery méa piné funkéni operaéni systém.

4. Spustte dany systém a v prostiedi operacniho systému Windows provedenim téchto krokl zkopirujte soubor k obnoveni systému BIOS
do slozky Obnovovaci oddil.
a. Otevrete okno prikazového radku systému Windows.
b. V prikazovém Fadku zadejte prikaz diskpart, spustite tak nastroj Microsoft DiskPart.

c. Zadanim prikazu list disk do prikazového fadku nechejte vypsat seznam dostupnych pevnych diskd.
Vyberte pevny disk, ktery byl nainstalovan v kroku 3.

d. Zadanim prikazu list partition zobrazte oddily dostupné na tomto pevné disku.
e. Vyberte oddil Partition 1, coz je oddil Obnovovaci oddil. Velikost tohoto oddilu je 39 MB.
f.  Zadejte do prikazového Fadku prikaz set id=07, nastavite tak ID oddilu.

®| POZNAMKA: Oddil bude v operadnim systému viditelny jako Mistni disk (E) a bude pfistupny pro &tenf i zapis.

g. Vytvorte na oddilu Mistni disk (E) nasleduijici slozky: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Zkopirujte oba soubory se systémem BIOS BIOS_CUR.rcv a BIOS_PRE.rcv do slozky pro obnovu na oddilu Mistni disk (E).
i. Okné PFikazovy fadek u prikazu DISKPART zadejte set id=DE.

Po provedeni tohoto prikazu se oddil Mistni disk (E) stane pro operacni systém nedostupnym.
B. Vypnéte systém, demontuijte pevny disk a nainstalujte jej zpét do plvodniho systému.

6. Spustte systém a pti zavadéni jej uved'te do reZimu Konfigurace systému. V &asti Udrzba ovétte, zda je povolena moZnost Obnova
systému BIOS z pevného disku v ¢asti nastaveni Obnova systému BIOS.

7. Stisknutim tlacitka napajeni systém vypnéte.

Stisknéte a pridrzte tlacitka Ctrl a Esc a pfitom spustte systém stisknutim tlacitka napéjent. Tlacitka Ctrl a Esc drzte stisknutd, dokud
nebude zobrazena stranka Obnoveni systému BIOS.
Ujistéte se, Ze prepinac Obnovit BIOS je oznacCen, a kliknutim na tlacitko Pokra€ovat spustte obnovu systému BIOS.

Obnova systému BIOS pomoci jednotky USB

O této uloze

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operadnim systému viditelné pripony soubori.

®

POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je v poditadi uloZena nejnovéjsi verze systému BIOS, ktera je dostupné ke staZeni na strankach
podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. Prejdéte do umisténi, v ném? je uloZen spustitelny soubor (.exe) obsahujici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte soubor na BIOS_IMG.rcv.
Napriklad: pokud je nazev souboru PowerEdge_T30_0.0.5.exe, zmérite jej na BIOS_IMG.rcv.

3. Zkopirujte soubor BIOS_IMG.rcv do kofenového adresére jednotky USB.

4. Pokud jednotka USB neni zapojena, zapojte ji, restartujte systém, stiskem klavesy F2 prejdéte do nabidky Konfigurace systému
a vypnéte systém stisknutim tlacitka napéjeni.

B. Spustte systém.

6. Béhem spousténi systému stisknéte klavesy Ctrl+Esc a zaroven drzte stisknuté tlacitko napéjeni, dokud se nezobrazi dialogové okno
Obnoveni systému BIOS.

7. Kliknutim na tlacitko Pokra€ovat spustte proces obnoveni systému BIOS.
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®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je zvolena moZnost Obnoveny BIOS v dialogovém okné Obnoveni systému BIOS.

8. Zvolte cestu k jednotce USB, na niz je uloZen soubor k obnoveni systému BIOS (kofenovy adresar nebo ,\*) a postupuijte podle
instrukci na obrazovce.

M-BIST

Diagnosticky nastroj M-BIST (zabudovany automaticky test) se zvySenou presnosti v oblasti selhani zakladni desky.

®| POZNAMKA: Test M-BIST Ize rudné spustit pred testem POST (automaticky test p¥i spusténi).

Jak spustit test M-BIST

®| POZNAMKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pfi pripojeni k napajeni nebo provozu na baterie.

1. Stisknéte a pridrzte na kldvesnici tlacitko M a vypinaéem spustte test M-BIST.

2. Se stisknutym tlacitkem M a vypinaéem mUZe kontrolka baterie ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena Zadnéa chyba.
b. ZLUTA: Znagi problém se zakladnf deskou.

Resetovani RTC a odstranéni statickeé elektriny

O této uloze

Flea power je zbytkové statické elektfina, kterd zlstava v pocitacii po vypnuti a odpojeni baterie od zakladni desky. Nasledujici postup
obsahuje kroky potfebné k uvolnéni statické elektriny.

Kroky
1. Vypnéte poditac.
2. Sejméte spodni kryt.

®| POZNAMKA: Je tfeba odpoijit baterii od zakladni desky, viz krok 2 v &asti Demontaz disku SSD.

3. Stisknutim a podrzenim vypinaCe po dobu 15 sekund vybijte statickou elektrinu.
4. Nasadte spodni kryt.
B. Zapnéte pocitac.

POZNAMKA: Pfi odstran&ni statické elektfiny rovnéz dojde k resetovani RTC v systému. PFi prvnim spusténi provedte aktualizaci
systémového Gasu a data.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 5. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

https://www.dell.com/

Podpora od spole¢nosti Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

e Systém Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Systém Linux: https://www.dell.com/support/linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické nédpovédy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

https://www.dell.com/support/home/

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledng riznych problém( se
systémem:

1. Prejdéte na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Do poleVyhledavani zadejte pfedmét nebo klicové slovo.
3. Kliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici Clanky.

Zjistéte nasledujici informace o svém produktu:
Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Zalohovani dat

Odstrariovani problémd a diagnostika
Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické
podpory a sluzeb. Pokud neméte aktivni internetové pripojent,
mUzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Uctence nebo v katalogu produktl spole¢nosti Dell.

Zvolte Rozpoznat produkt.
Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

e Na vyhledavacim panelu zadejte €islo servisniho Stitku nebo
ID produktu.

e Na strance podpory produktu sjedte doll do ¢asti Navody
a dokumentace, kde je mozné zobrazit veSkeré navody,
dokumenty a dalSi informace k produktu.
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Kontaktovani spolecnosti Dell

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moZnosti online a telefonické podpory a sluzeb. Pokud nemaéte aktivni internetové pripojeni, mizete najit
kontaktni informace na nékupni fakture, balicim seznamu, Uétence nebo v katalogu produktd spolecnosti Dell. Jejich dostupnost zavisi na
zemi/regionu a produktu a nékteré sluzby nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolec¢nost Dell se zalezitostmi
tykajicimi se prodejt, technické podpory nebo zékaznického servisu:
1. Prejdéte na https://www.dell.com/support/.
2. Vyberte svou zemi/region z rozeviraci nabidky v pravém dolnim rohu stranky.
3. Specialni podpora:
a. Zadejte vyrobni Cislo systému do pole Zadejte vyrobni Cislo.
b. Kliknéte na tlacitko Odeslat.
e /obrazi se stranka podpory se seznamem riznych kategorii podpory.
4. Obecna podpora:
a. Vyberte kategorii produktu.
b. Vyberte segment produktu.
c. Vyberte produkt.
e Zobrazi se stranka podpory se seznamem rdznych kategorii podpory.
B. Kontakty na globalni technickou podporu spoleénosti Dell naleznete na strance https://www.dell.com/contactdell.
@ POZNAMKA: Stranka s kontakty na technickou podporu obsahuje podrobnosti, jak volat, chatovat nebo psét globalnimu tymu

technické podpory spole¢nosti Dell.
®| POZNAMKA: Jejich dostupnost zavisi na zemi/regionu a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici.

Napovéda a kontakt na spolecnost Dell
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